














































Presentación 


El siguiente material compila entre sus páginas el trabajo de estudios de recepción realizados durante el 
semestre, sin embargo la importancia no para ahí, pues los y las alumnas que realizaron los trabajos son 
prueba de la crítica que aún sobrevive en la academia y dan cuenta de las inquietudes y temas de 
relevancia actual a nivel cultural en Latinoamérica, en especial en México. 

Temas como el feminismo, la cultura en la televisión y reflexiones sobre la cuarentena, se desarrollaron 
y discutieron en la comunidad de todos los que en en esta revista participan a través de un espacio de 
reflexión y libre expresión creado principalmente por la directora del proyecto, Sandra Ivette 
González, a quien se agradece infinitamente su esfuerzo, dedicación, vocación, compromiso y espíritu 
humano y académico. 

Es importante recalcar que los textos aquí presentes son de libre consulta y están dirigidos a cualquiera 
que le interese, sin embargo las palabras e ideas vertidas a manera de lectura no lo son sin un lector, y 
busca aportarles nuevas reflexiones pero sobre todo, crear alternativas y comunidades que reflexionen 
más allá de contemplar, por lo tanto, las generaciones venideras estudiosas de nuestra disciplina y 
actores del pensamiento crítico, deberían leerlos más que nadie. 

Mensaje editorial 

Durante este semestre hemos aprendido enriquecidamente de la mano de la profesora Sandra Ivette, y 
no me refiero exclusivamente a la ampliación de conocimientos académicos. Esta materia ha enseñado 
a muchos de nosotros a autoconocemos, priorizar el autocuidado y acuerpar las preocupaciones. Por 
cuatro meses ha sido un espacio que nos recuerda que nuestras voces son importantes y necesarias, por 
ello, esta revista contiene más que investigaciones. 

Personalmente, creo que dejamos parte de nosotros en estas páginas, pues entre líneas, 
expresamos nuestras más profundas preocupaciones y sentimientos respecto a una sociedad en la que el 
clasismo, racismo, la misoginia y la homofobia son problemas que combatimos y resistimos todos los 
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días de nuestra vida, agregando además, una pandemia que golpea durante una crisis económica y de 
salud. 

Leer esta compilación, es leer parte de México en 2020 a través de nosotros: estudiantes de 
Comunicación tratando de exponer y resolver problemas que impactan nuestras vidas. Esperamos que a 
ti, lectora o lector, de donde sea que vengas, te sirva para crecer, darte cuenta de la importancia de 
contar tu historia y motivarte a descubrir y construir nuevas realidades. 
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Construcción de narrativas con base en la elección de medios de comunicación: 
Recepción de noticias en televisión abierta e internet sobre la fase 3 de COVID-19 
en México 


Carla González Tejeda 
Ingrid Michelle López Hernández 

Fecha de entrega: 25 de mayo 2020 

Resumen 

Este trabajo parte del interés por conocer la configuración de las narrativas sobre el COVID-19 durante 
parte de la fase 3 en México, por consumidores de noticieros de televisión abierta e internet de la 
Ciudad de México y Estado de México. Para ello se retoma la teoría clásica de mediaciones de 
Guillermo Orozco Gómez y la ampliación de categoría de género de Aimée Vega Montiel. 

Palabras clave: mediaciones, narrativas, COVID-19, noticieros, internet, recepción televisiva. 


Abstract 

This paper lies on the interest of knowing the narratives’ configuration about COVID-19 during part of 
the phase 3 in México by newscasts and internet consumere of México City and Estado de México 
residents. For this purpose, the classic mediation theory of Guillermo Orozco Gómez and the genre 
category extensión of Aimée Vega Montiel are revised. 

Key words: mediation, narratives, COVID-19, newscasts, internet, t.v. recep 
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Introducción 


Durante el semestre 2020-1, en las materias de Estudios de recepción y Teorías 
contemporáneas de la carrera de Comunicación en la Facultad de Estudios Superiores 
Acatlán UNAM, analizamos diversos acontecimientos sociales, políticos y económicos de 
la vida pública de México. En algunos casos hicimos un recuento desde la década de los 80, 
en otros nos centramos en problemáticas que actualmente tienen mayor visibilidad y voz. 
Por último, lo que inevitablemente marcó agenda por ser inesperado fue el desarrollo de la 
pandemia del coronavirus SARS-COV2. 

Con el propósito de explorar el imaginario individual, y en especial el colectivo, en torno al 
también nombrado COVID-19 (o coloquialmente, coronavirus) de residentes de la Ciudad 
de México y Estado de México nos concentramos en las mediaciones en torno a noticieros 
de televisión abierta y de páginas web tales como redes sociales, páginas de consulta, 
gubernamentales, blogs y portales de noticias. 

Para ello se empleó una técnica de encuesta simple en fonnato digital que nos permitió 
conocer aspectos de su individualidad, su pensar y sentir con base en su elección de 
consumo y de la intervención de dos instituciones principales: el canal televisivo y la 
interacción con sus cercanos en tiempo de cuarentena. 

Marco Teórico 

A finales de los 80 y en los 90, Jesús Martín-Barbero y Guillermo Orozco Gómez 
publicaron sus textos y libros de mayor referencia en lo relativo a mediaciones y televisión. 
El teórico mexicano comúnmente retoma los conceptos de Martín-Barbero para 
fúndamentar sus propias ideas. En todo caso, ambos exploran la producción de sentido en 
las audiencias a partir de las combinaciones dadas en su proceso de recepción, que 
podemos denominar como mediación. 

En la teoría de la mediación múltiple en la televidencia, Orozco Gómez identifica las 
siguientes: 



A) Individual 

Guillermo Orozco nos dice que un primer tipo de mediación, a la cual denomina 
cognoscitiva, es “aquella que tiene que ver con lo que sucede dentro de la mente de cada 
sujeto receptor” 1 . Posteriormente la relaciona con la noción de guión pues explica que en el 
caso de la audiencias dicha representación mental define secuencias específicas para la 
acción y el discurso en un escenario social en un momento detenninado. Con lo que 
obtenemos esferas de significación. 

Sigue con el género, en la cual sugiere una diferencia en el modo de conocer y de 
seleccionar sus intereses. En este caso, se profundizará con la propuesta teórica de Aimée 
Vega. En tercer lugar tenemos la edad. El énfasis principal recae en extremos de edades 
como lo son la niñez y vejez. Eso influye en sus preferencias, criterio y orientación de 
contenidos que se consumen. Por último, nos habla de la etnicidad, en la cual rescata la 
interacción social de la audiencia en grupos minoritarios. 


B) Situacional 

En Televisión y audiencias: Un enfoque cualitativo, nuestro autor explica que la interacción 
entre la audiencia y la televisión comienza antes de encender el aparato y que no termina 

cuando se apaga. Claramente debido a que “el proceso de recepción circula en los otros 
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escenarios” . En este caso señala dos maneras de entenderlo: 1) el tamaño del lugar físico 
donde se ve la TV, 2) Los espacios extemos donde se interactúa y que reconfiguran lo visto 
según su nivel de relevancia. 


1 Guillermo Orozco, Televisión y audiencias: Un enfoque cualitativo (España: Ediciones de la Torre y 
Universidad Iberoamericana, 1996), 37. 

2 ibídem, 40 
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Algunos ejemplos son el trabajo, la escuela, la calle... y aunque no es mencionado, 
hoy podríamos incluir el internet, pues muchas veces involucra todos los anteriores en 
forma virtual. 


C) Institucional 

Orozco afirma que: “ La audiencia es muchas cosas al mismo tiempo... su identificación y 

3 

situación específicas como audiencia de TV no borra otras identidades” . En concreto, el 
autor lo menciona a propósito de la interacción social y cómo el ambiente, reglas y 
dispositivos que establece cada institución delimita el significado dado a los guiones 
propuestos en la mediación cognoscitiva. 

En la teoría de la mediación múltiple se da peso a la familia y en específico en su 
relación con los niños como hijos que se deben sujetar a la negociación que se hace desde 
casa. En este caso, no partimos de este supuesto. En su lugar, lo abordamos como uno de 
los grupos principales de interacción durante el tiempo que se ha visto penneado por la 

4 

frase “Quédate en casa” . 


D) Tecnológica 

Por último, y con base en los Estudios Culturales de Stuart Hall citados por Orozco, se 
comprende esta mediación como los mecanismos particulares de un género televisivo para 
ubicar a la audiencia y legitimar su significado 5 . El poder de la representación de la 
televisión va en función de su posibilidad audiovisual, como aparato tecnológico. 


3 Guillermo Orozco, Televisión y audiencias: Un enfoque cualitativo, 88 

4 Frase adoptada por el Gobierno de México y transportada a medios digitales en forma de hashtag. Además, 
continuación de campañas mundiales como “Stay home. Save lives”. 

5 ibídem, 90 


8 



Por otra parte, ¿qué podemos decir de lo informativo? Inmaculada Gordillo describe 
al noticiero como el discurso emblemático y esencial que se ha mantenido sin desaparecer e 
impermeable a modas, debido a que sus contenido gira en torno a la actualidad periodística 
de la jomada. Pero, Gordillo puntualiza que estos “ofrecen un reflejo del mundo 
transfonnado en narración” y que “no puede afirmarse que ofrezcan actualidad, sino un 
discurso audiovisual sobre ella” 6 7 . 

De esta manera, de lo individual retomamos lo cognoscitivo, el género y la edad. De 
la mediación situacional el análisis de los resultados virtuales de internet; en la institucional 
nos centraremos en el canal de su preferencia y en su discusión familiar. Para lo 
tecnológico, hablaremos de las narrativas y cómo se asocia con cada sujeto. 

Además, incluimos una extensión de perspectiva de género a través de la propuesta 
feminista “ Género y recepción televisiva: la interacción de ¡as sujetas y los sujetos con y 
mediada por la televisión ” de Aimée Vega Montiel, doctora en Periodismo y Ciencias de la 
Comunicación y actual investigadora en el Programa de Investigación Feministas en la 
UNAM. 

En su artículo, Aimée Vega plantea que el proceso de recepción televisiva es un 
proceso activo, se mantiene un diálogo entre emisor y receptor que trasciende del momento 
en que se mira televisión, ya que estos, con la información recibida, construyen realidades 
sociales y producen significados. La elección y proceso de recepción del contenido 
televisivo está mediado por diferentes niveles y un diálogo constante entre el medio emisor 
y los receptores. Algunos de estos niveles, dependen del discurso manejado por la 
televisora y otros, del contexto del televidente, es decir, de todas las realidades que le 
atraviesan, como su sexo, nivel educativo, socioeconómico, ideología política o religiosa, 

7 

etc . 


6 Inmaculada Gordillo, La hipertelevisión: géneros y formatos (Ecuador: CIESPAL, 2009), 53 

7 Aimée Vega Montiel, “Género y recepción televisiva: la interacción de las sujetas y los sujetos con y 
mediada por la televisión”. Revista Mexicana De Ciencias Políticas)’ Sociales, 48 (197), (2013), 69-71, 
tittp://www.revistas.unam.mx/index.php/rmcpys/article/view/42528/38636 (Consultado el 23 de abril 2020). 
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Cabe resaltar que, de acuerdo a Vega, la jornada de trabajo de los jefes de familia se 
distingue de la de las amas de casa por que esta se lleva a cabo en la esfera pública y recibe 
a cambio un salario, mientras que la segunda, se desarrolla en la esfera privada y se asume 
como “natural”, por ende, no es remunerada económicamente. Otro punto importante, es 
que tanto hombres como mujeres, ven noticieros conducidos por hombres, nunca, o casi 
nunca, eligen como su líder de opinión de confianza a mujeres, pues relacionan a los 
conductores con sus padres, hennanos, esposos, o amigos en el caso de los jefes de familia. 

Esto se debe a que las primeras perciben la casa como su espacio de trabajo y lo que 
buscan es distracción, sentirse en compañía y mantenerse informadas mientras realizan 
tareas domésticas; por el contrario los jefes de familia, consumen noticieros televisivos al 
llegar a casa y prestan su total atención a la información, pues perciben su casa como su 
espacio de ocio, descanso y donde se satisfacen (por el ama de casa) todas sus necesidades 
y deseos. 

Utilizaremos el modelo de Aimée Vega para relacionar los discursos televisivos con 
el contexto de los televidentes encuestados y su sentir para descubrir cómo construyen su 
realidad alrededor de la pandemia por COVID-19. Mediante la encuesta aplicada, 
investigamos si intercambian su información con otras personas y si modifican de alguna 
forma su realidad, reflejado en el cambio de su sentir respecto a la pandemia. 
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Cuadro 1: Modelo para el Análisis integral del proceso de recepción televisiva 


DIMENSIÓN 

ESCALA 

CATEGORÍAS 

INDIVIDUAL 

- De referencia 

Género/Edad/Escolaridad/Posición económica 


- Perceptiva 

Cognitiva/Afectiva/Valorativa/Subjetiva 


- Formal 

- Posicionamiento de los receptores 

- Construcción de la realidad 

TELEVISIVA 

- Interpretativa 

- Elección-Consumo 

- Práctivas de comunicación y hábitos de recepción 

- Construcción de significado 

SOCIAL 

INSTITUCIONAL 

- Social 

- Comunidades interpretativas 

- Lideres de opinión 


Fuente: Elaboración propia. 


Fuente: Aimée Vega Montiel, “Género y recepción televisiva: la interacción de las sujetas y los sujetos con y 
mediada por la televisión”, 70. 

Narrativas 

Mario Alberto Revilla Basurto respecto al proceso de significación y de las expresiones 
comunicativas dice: 

"la Comunicación Pública es aquella modalidad que aporta la información requerida para los procesos de 
producción y reproducción de la sociedad. Entonces, desde ese contexto o entorno compartido es que los 
sujetos comunicantes ponen enjuego sus emociones, conocimientos e intereses o motivaciones, filias y fobias 

personales y/o grupales al momento de confeccionar la expresión/producto comunicativo unos, y de 

8 

percibirla/interpretarla los otros” . 

Para ello también recordamos que la información, como representación de la 
realidad, contiene una valoración emocional y que al relacionarse con otras esferas de 
consciencia, adquiere sentido. Con esto partimos para explorar narrativa dada y 


8 Mario Alberto Revilla Basurto, “Los Productos Expresivos Y Los Sistemas Sociales De Comunicación 
(Elacia Una Teoría De La Expresión Comunicativa)”. Razón Y Palabra 22 (103), (2019), 37, 
https://www.revistarazonypalabra.Org/index.php/ryp/article/view/l 331 (Consultado el 23 de abril 2020). 
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resignificada en los encuestados, consumidores de noticieros de la televisión abierta del 
Valle de México y de sitios en internet. 


Encuesta 

La encuesta simple se realizó de manera digital a través de la plataforma de Formularios de 
Google. Estuvo abierta a respuestas del 13 al 18 de mayo 2020. Por esta razón, a pesar de 
que la fase 3 de la pandemia en México todavía no culmina, nosotras consideramos para 
esta investigación delimitarla del 21 de abril al 18 de mayo. Contamos con 186 resultados. 

Se dividió el cuestionario en cinco páginas y con ello el análisis de mediaciones: 


Televisión, internet y COVID-19 (fase 3) 

Tema 

Número de 
preguntas 

Teoría de la mediación 
múltiple en la 
televidencia 

Género y recepción televisiva de 
Aimée Vega Montiel 

Narrativas 

1. Información personal 

4 

(3 obligatorias 

1 opcional) 

Mediación individual 

Dimensión individual, de referencia 


2. Noticieros que consumes 

3 

Mediaciones institucional 
y tecnológica 

Dimensión televisiva, formal e 
interpretativa 

- 

3. Televisión y fase 3 de 
COVID-19 (implementada 
desde el 21 de abril en 

México) 

6 

Mediaciones individual, 
situacional y tecnológica 

Dimensiones televisiva, formal e 
interpretativa; y social-institucional 

Emociones, filias 
y fobias 

4. Internet y fase 3 de 
COVID-19 (implementada 
desde el 21 de abril en 

México) 

6 

Mediaciones individual, 
institucional y tecnológica 

(En función de resultados 
contrastados con TV) 

Dimensiones televisiva, formal e 
interpretativa; y social-institucional 
(En función de resultados 
contrastados con TV) 

Emociones, filias 
y fobias 

5. Televisión e internet 

2 

- 

- 

Intereses y 
motivaciones 
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Discusión: ¿Cómo se interpreta al COVID-19? 

Sin duda una de las principales motivaciones de nuestro trabajo fue explorar el pensar y 
sentir de residentes de la Ciudad de México y Estado de México respecto a la información 
que reciben de la condición actual del país y la zona en función de los medios que 
consumen y su contexto inmediato. 

Resultados generales: En primera instancia, contamos con un 74.2% de 
participación de mujeres y 25.8% de hombres. Después, en el lugar de residencia, 60.2% 
declaró vivir en el Estado de México y 39.8% de la Ciudad de México. Especificar su 
alcaldía o municipio fue opcional y se obtuvieron 148 respuestas de 186. La edad 
predominante entre un rango de 15-65 o más fue de 20-24 con 38.7% y la que menos 
aparece fue 65 o más con 2.2%. 


Ciudad de México 

Tanto Orozco como Vega nos hablan de la importancia de la región demográfica en función 
de la etnia o de lo económico, para nosotras adquiere relevancia por la distribución de casos 
activos de COVID-19 entre la población. En la Ciudad de México, hasta el 18 de mayo se 

9 

tenía un acumulado de 16,478 casos confirmados. Para el 22 de mayo, cinco alcaldías ya 
contaban con más de mil pruebas positivas: Iztapalapa, G.A.M., Tlalpan, Alvaro Obregón y 
Coyoacán 10 . De nuestro universo, 37 encuestados correspondían a estas cinco 
demarcaciones. 


9 De acuerdo a datos del Gobierno de la Ciudad de México mostrados en las Gráficas de casos confirmados 
que se presentan en el Anexo. 

10 De acuerdo a datos del Gobierno de la Ciudad de México mostrados en la Tabla de casos confirmados (por 
alcaldía) que se presenta en el Anexo. 
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Posterior a eso, hallamos que de acuerdo con las mediaciones-dimensiones 
institucional y televisiva interpretativa, su preferencia de cadena televisiva para informarse 
pertenece a los tres canales de mayor peso: TV Azteca (Azteca Uno y ADN40), Televisa 
(Las Estrellas y Foro TV) e Imagen Televisión, y la combinación de ellos. Tanto mujeres 
como hombres tienden a ver de 1 a 2 noticieros por día, no obstante los últimos son más 
proclives a recurrir hasta a 4 o 5. 

Una característica de la fase 3 es pennanecer en casa y salir solo para actividades 
vitales. La encuesta no contempló el factor de dicha estadía, pero basadas en el interés y 
constante cambio de los informes médicos suponemos que tienen accesibilidad a una 
televisión cualquiera de los tres horarios principales de noticieros. Matutino y nocturno se 
mantuvieron como la oferta más seleccionada, con lo que se incluye otro canal de impacto 
durante la noche: Canal 11. 

La narrativa, entendida como el conjunto de datos dotados de sentido y que 
contienen una carga emocional, se delimitaron a cinco opciones. Aspectos como esperanza 
o tranquilidad, se asocian con los canales menos registrados por los encuestados como La 
Octava, Canal 11 y Canal 22 (donde se incluyó la transmisión de TV UNAM). La 
incertidumbre y el pánico se mantuvo en los cinco canales de mayor peso. El humor tuvo 
una participación mínima en la televisión. 

El sentir también se contabilizó en función de las cinco emociones básicas. En 
algunos casos se obtuvieron combinaciones coherentes como Alegría: Esperanza / 
Tranquilidad o Miedo: Incertidumbre / Pánico. En otros casos, hay: Asco / Ira: 
Incertidumbre o Sorpresa: Esperanza / Tranquilidad. Es posible que esto se deba a que para 
el mismo espectador exista una incongruencia con lo que esperan ver y escuchar con lo que 
acontece. 

El internet, como mediación situacional y de una comunidad interpretativa 
inmediata pero virtual, pennite interacciones de la misma manera con la posibilidad de 
quedar en anonimato, por lo que aun si se está de acuerdo o no con la información uno no 
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está obligado a contestar. El 31% de nuestros encuestados participa de esta manera en 
páginas web y de ellos, solo los menores de 30 años cambian su pensar o sentir. 


Tabla 1. ¿Cuál es la palabra que más relacionan con el COVTD-19? 

(noticieros) 
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Fuente: Resultados de los habitantes de la Ciudad de México a la pregunta dentro de la encuesta. 


La selección de palabras en la narrativa de los noticieros es principalmente de 
sustantivos y adjetivos, por lo que se evidencia que hay una conceptualización de un hecho, 
pero eso no implica un conocimiento especializado. Es decir, hablan sobre muerte, 
enfermedad, virus, contagio, pero no se prosigue a campos semánticos como ARN, 
replicación, prueba PCR. Las palabras que más se repiten son: Muerte(s), Contagio(s) e 
Incertidumbre. 

Los temas generales son salud y economía. Algunas como “Apocalíptico”, 
“Héroes”, “Peste”, “Soledad”, tuvieron una sola aparición pero son interesantes por su 
relación con campos fuera de los inmediatos. Hasta este punto rescatamos la dimensión 
individual y televisiva que nos propone Vega y de la percepción de fobias con Revilla 
Basurto, así como el guión propuesto en lo cognoscitivo. 
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El siguiente elemento que exploramos y que conjunta lo institucional y el estudio de 
género es uno de los hallazgos de Aimée Vega sobre el lugar de privilegio que ocupa el 
hombre dentro de casa y en la decisión de la manera de informarse. De los 74 encuestados, 
29% correspondía a la población masculina, aún con ello supimos lo siguiente: son ellos, o 
el padre, quien elige su noticiero. La madre solo intervino en tres casos. 

En las mujeres, hay mayor variedad, pues figuras femeninas y masculinas participan 
en mediar su papel como espectadoras. La abuela, la madre y la tía son las figuras clave 
entre nuestra población femenina y a diferencia de los hombres, su pareja 
(esposo/novio/otro) también está involucrado. Para este aspecto, solo dos mujeres 
manifestaron una respuesta no relacionada con su familia inmediata: trabajo o por su 
desagrado hacia TV Azteca y Televisa (eligió Canal 11). 

El segundo aspecto familiar es el de la interacción a partir de su papel como 
institución, pero también como la comunidad interpretativa física inmediata. Por ejemplo, 
Vega Montiel ilustra esto con jefes de familia para los cuales el hogar no representa un 
lugar para el intercambio, sino la esfera pública, mientras que para las amas de casa es de 
hecho el más importante* 1 . 

La pregunta base fue: “Después de ver el/los noticiero(s), ¿discutes la información 
con las personas con quienes estás viviendo durante la cuarentena (familia, amigos, 
conocidos)?”. En caso afirmativo se les pedía continuar con: “¿Cambia tu opinión o sentir a 
partir de dichas discusiones?”. Tanto hombres como mujeres SÍ discuten, pero los hombres 
de 30 o más años no cambian su opinión o sentir. En mujeres, es polarizado pero es más 
frecuente en jóvenes de 20-24 y mayores de 35. 

Las mismas opciones de narrativas y emociones se aplicaron para internet. Además, 
las páginas de mayor consulta son: redes sociales, portal de noticias y página 
gubernamental. Aquí, la esperanza, la incertidumbre, el pánico y la tranquilidad se hallan 


11 Aimée Vega Montiel, “Género y recepción televisiva: la interacción de las sujetas y los sujetos con y 
mediada por la televisión”, 76. 
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equilibradas en esas tres páginas web. Solo el humor se presenta en redes sociales. Las 
cargas emocionales son miedo, sorpresa y alegría. 


Tabla 2. ¿Cuál es la palabra que más relacionan con el COVID-19? 

(internet) 
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Fuente: Resultados de los habitantes de la Ciudad de México a la pregunta dentro de la encuesta. 


En internet tuvimos un mayor rango de respuestas que podemos atribuir a la 
diversidad de discursos digitales, así como la forma de presentarse. Es decir, mientras que 
en los noticieros se restringe un horario, segmentos y voces de determinados periodistas y 
reporteros, en estos sitios web se puede leer texto, ver imágenes o videos, atender a más de 
uno a la vez y acceder a páginas internacionales. 

Esto nos lleva al último aspecto que es su postura respecto a TV e internet. El 63% 
manifestó preferencia por las páginas web para informarse sobre el COVID-19 durante la 
fase 3 en México. Ciertas razones son: objetividad, no está manipulado, actualización, 
periodismo extranjero, vida cotidiana durante la cuarentena, variedad. Quienes se quedan 
con la TV abierta es por la veracidad, evitar noticias falsas, es real, es oficial, intento de 
mantener la calma. 
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Estado de México 


12 

Para la fecha de finalización de nuestra encuesta, había 8,556 casos confirmados 
en el Estado de México. Las personas que contestaron nuestra encuesta, provenientes de 
esta entidad fueron en total 112, específicamente de los municipios: Atizapán/Atizapán de 
Zaragoza, Coacalco, Cuautitlán Izcalli, Chimalhuacán, Ecatepec, Ixtapaluca, Los Reyes la 
Paz, Naucalpan de Juárez, Nezahualcóyotl, Nicolás Romero, Otzolotepec, Temoaya, 
Tepotzotlán, Texcoco, Tlalnepantla de Baz, Toluca, Tultepec, Tultitlán, Valle de Chalco y 
Zumpango. 

De los encuestados mexiquenses, 100 fueron mujeres y 12 hombres. Observamos 
que las mujeres pueden llegar a ver hasta tres noticieros al día, mientras la mayoría de los 
hombres ven 1 o 2. Los canales a los que más recurren los habitantes del Estado de México 
son Azteca Uno, Las Estrellas y Loro TV generalmente en el horario nocturno, seguido del 
horario matutino. 

La emoción predominante entre los habitantes del Estado de México encuestados es 
la incertidumbre, encontramos ese sentimiento en los noticieros más televisados, como 
Azteca Uno y Las Estrellas, especialmente. Por el contrario, en el caso de los que además 
consumen noticieros menos populares entre los encuestados, como Imagen Televisión u 
Octava, es más común encontrar sentimientos de tranquilidad-alegría. 


12 Secretaría de Salud del Gobierno del Estado de México, “Casos positivos y defunciones a COVID-19 por 
municipio” (actualización del 18 de mayo 2020), http://salnd.edomex.gob.mx/salnd/covidl 9_mnnicipio 
(Consultado el 23 mayo 2020). 
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Fuente: Resultados de los habitantes del Estado de México a la pregunta dentro de la encuesta. 


En cuanto a los medios en línea, las fuentes que los usuarios consultan con más 
frecuencia son los portales electrónicos de noticias, seguidos por los sitios gubernamentales 
y las redes sociales. Sin embargo, en el caso del internet, no hay sentimientos que 
destaquen en la consulta de una de esos tres tipos de páginas, a excepción del humor, 
presente en los mexiquenses que prefieren informarse mediante las redes sociales. 


Además, muchos mexiquenses consideran que la búsqueda en línea es mejor a la 
información emitida por los noticieros o complementaria a ellos, pues sobre todo las 
personas entre los 20 y 35 años consideran la TV como un medio amarillista que tergiversa 
la información, poco objetiva, para utilizarla de acuerdo a sus fines políticos, y ven como 
ventaja que en internet pueden comprobar la información comparando diferentes fuentes 
simultáneamente. 


Con base en este análisis, observamos que los mexiquenses que ven los noticieros 
más populares (Azteca Uno y Las Estrellas), construyen una narrativa sobre emociones 
como el miedo, el pánico y la incertidumbre, además de que muchos de ellos aseguraron 
que complementan su información con búsquedas en portales en línea, pues los líderes de 


Tabla 3. ¿Cuál es la palabra que más relacionan con el COVID-19? 
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opinión de estos canales usan ambigüedades y dejan a los receptores con muchas dudas. 
Por el contrario, los que consumen noticieros menos populares, especialmente Imágen 
Televisión, consultan fuentes extra en línea para complementar su información y 
compararla, además, aunque se mantiene el sentimiento de la incertidumbre, las narrativas 
cargadas de miedo e incertidumbre están considerablemente menos presentes. 

Nos parece importante resaltar que los tres municipios con más contagios de 
COVID-19 en el Estado de México, hasta el 18 de mayo, fueron: Nezahualcóyotl (1,157), 
Ecatepec de Morelos (1,126) y Naucalpan de Juárez (684) 13 . Con relación al análisis de 
Aimeé Vega, nos dimos cuenta de que la mayoría de los jóvenes, elige la programación 
televisiva por criterio propio, y en los casos restantes, la madre de familia es la sujeta 
predominante al tomar esa decisión. 



Fuente: Resultados de los habitantes del Estado de México a la pregunta dentro de la encuesta. 


13 Secretaría de Salud del Estado de México, “Casos positivos y defunciones por covid-19 por municipio” - 18 
de mayo 2020 http://salud.edomex.gob.mx/salud/covidl9_municipio (consultado el 22 de mayo). 
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Respecto a internet, la mayoría considera que se transmite una narrativa de incertidumbre. 


Tabla 5 ¿Qué tipo de narrativa consideras que se presenta 
en esa página respecto a la fase 3 de COVID-19? 

50 



Tranquilidad Esperaría Humor Incertidumbre Pánico 


Fuente: Resultados de los habitantes del Estado de México a la pregunta dentro de la encuesta. 

Esto lo vemos reflejado en las principales palabras con que consideran que se relaciona a la 
fase 3 de COVID-19 en México: Muerte(s), Contagio(s), Enfermedad, Pandemia e 
Incertidumbre. Sin embargo, hay algunas muy distintas al discurso televisiso: “Cura”, 
“Descontrol”, “Indiferencia”. 


Tabla 6. ¿Cuál es la palabra que más relacionan con el COVTD-19? (internet) 



Fuente: Resultados de los habitantes del Estado de México a la pregunta dentro de la encuesta. 
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Conclusiones 


Respecto al COVID-19, es interesante explorar las maneras en que cada participante 
configura los guiones que le dan sentido a la infonnación que recibe en lo público y en lo 
privado. Además de reflexionar cómo es que pueden ser capaces de identificar y nombrar lo 
que, a su juicio, pasa con las mediaciones que influyen en su elección de consumo y 
narrativa de referencia. 

Uno de los primeros resultados que verifican lo anterior es la relación canal de 
noticiero-narrativa-emoción. Ambos estados muestran preferencia por: TV Azteca 
(Azteca Uno y ADN40), Televisa (Las Estrellas) e Imagen Televisión en horario nocturno. 
Sin embargo, son los que ofrecen discursos que tienden a la incertidumbre y pánico junto 
con el miedo y la sorpresa. En el caso contrario, canales de menor registro entre los 
encuestados como La Octava difunden un ideal de tranquilidad y esperanza a pesar de que 
sus consumidores también reconocen miedo. 

Por ello, no es extraño encontrar que las palabras con que se relaciona al 
COVID-19 en televisión sea muy similar e inclusive limitado: Muerte(s), Contagio, 

14 

Pandemia, Enfennedad, Miedo. Es decir, una manera de nombrar y guiar al espectador a 
determinar el acontecimiento vigente. En internet, los mismos encuestados no parecen notar 
mayor diferencia para describirlo, sino hasta que los contrastan en interacciones con las 
páginas web consultasdas. En su mayoría: Redes sociales, portales de noticias y páginas 
gubernamentales. 

La familia es otro elemento dentro de una mediación/dimensión institucional 
observada. Lo retomamos a través de la propuesta de Aimée Vega respecto al género y 
también sobre la interacción de la infonnación. En la primera hallamos que las mujeres, 
generalmente ven más noticieros al día que los hombres, creemos que se debe a que ellas 
pasan más tiempo en casa pues cumplen con el rol impuesto de amas de casa de acuerdo 


14 Una visión Orwelliana. 
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con el planteamiento de Alineé Vega, y es el medio por el que se mantienen informadas; 
mientras los hombres ven menos televisión porque cumplen con el rol de jefes de familia, 
es decir, pasan la mayor parte del día fuera de casa y tienen tiempo de ver los noticieros 
solo en el horario matutino y nocturno. Sacamos estas conclusiones basándonos en el hecho 
de que hay familias dependen de ingresos inestables, por lo que al menos un miembro de la 
familia debe continuar saliendo a trabajar. 

En la segunda, conocimos que actualmente es común que los encuestados discutan 
con su entorno las noticias del COVID-19, pero posterionnente eso no modifica su sentir 
o pensar. Aquí cabe suponer que todos los miembros tienen una misma cantidad y calidad 
de infonnación, por lo que no supone una variación relevante, pero también podemos 
hablar de que mantiene un punto de vista más individualista. 

Al comparar sus interacciones en sitios de internet, inclusive se pueden mostrar más 
cerrados debido a noticias falsas (fake news ), pero más interesados en conocer cómo otros 
(nacionales o internacionales) viven con la cuarentena, que a su vez significa encierro de 
acuerdo a las respuestas. A pesar de ello, tampoco hay un cambio mayor en su sentir o 
pensar (y aunque no fue incluido en este trabajo, las decisiones de su vida cotidiana como 
lo puede ser: salir o no salir). 

No obstante, al conjuntar ambos medios (En el Estado normalmente consultan 
fuentes de ambos medios: TV e internet) tienen más fuentes de consulta y sitios oficiales, 
por lo que tienen la oportunidad de comparar la información simultáneamente. Creemos 
que esta posibilidad vuelve más críticos y objetivos a los receptores porque no se quedan 
con los datos que consideran manipulados por la televisora, por lo que no solo tienen un 
panorama más amplio de las implicaciones que tiene la fase 3 de COVID-19 en su ciudad, 
si no que a algunos los vuelve más conscientes de los propósitos políticos de los medios de 
comunicación 

Por último, hay algunas preguntas que surgen y que podrían dar pie a más 
investigaciones y uso de teorías como: ¿Cómo es que la audiencia puede ser consciente de 
la influencia, en este caso alarmista, de los canales que consume y continuar con su 
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elección a ellos (cuando vemos que otras ofertas narran desde otra perspectiva)? ¿Respecto 
a qué temas de interés público las mujeres sí se les ve como líderes de opinión para elegir el 
canal? ¿Es uso de determinadas palabras, cómo se asocia con el acervo comunicativo que 
guía a un registro histórico? 

Anexo 


8 Gráficas de casos confirmados en la CDMX: comparativo del 21 de abril y del 18 de 
mayo 2020. 

Gráfica de Casos Confirmados x 

(Casos diarios por género y acumulados) 



Gráfica de Casos Confirmados 

(Casos diarios por género y acumulados) 



Hombres Mujeres — •- Total Acumulado • Casos por día 



Fuente: Gobierno de la Ciudad de México, Gráfica de Casos Confirmados 21 de abril (izquierda) y 18 de 
mayo (derecha), https://cdmx.dash.covidl9.geoint.mx/#DOView (Consultado el 22 de mayo 2020) 
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9 Tabla de casos confirmados en la CDMX: actualización al 21 de mayo. Para nuestro 
trabajo solo rescatamos los primeros cinco lugares. 


Tabla de Casos Confirmados 

(Seleccione una unidad 4» o una vista -») 
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Rank 

Alcaldía 

Población 

Casos 

1 Tasa lOOk/hab 

8 

Iztapalapa 

1.815.551 

3,422 

188.48 

11 

Gustavo A. Madero 

1,176,967 

2,076 

176.39 

9 

Tlalpan 

682.234 

1,281 

187.77 

16 

Alvaro Obregón 

755.537 

1,044 

138.18 

12 

Coyoacán 

621.952 

1,010 

162.39 

2 

Iztacalco 

393,821 

987 

250.62 

10 

Cuauhtémoc 

548.606 

972 

177.18 

3 

Xochimilco 

418,060 

948 

226.76 
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Fuente: Gobierno de la Ciudad de México, Tabla de Casos Confirmados (actualización 21 de mayo), 
https://cdmx.dash.covidl9.geoint.mx/#DOView (Consultado el 22 de mayo 2020) 
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LA REPRESENTACIÓN DE LA MUJER EN ACAPULCO SHORE 


Aviles Malagon Guadalupe, Dorig Martínez Celic, Gómez Camargo 
María Lilian, Mejía Rodríguez Daniela 


RESUMEN 

Los medios de comunicación como la televisión crean contenido que moldea pensamientos 
y comportamientos de las audiencias que los consumen. Así mismo, representan realidades 
creadas para los televidentes que no tienen la posibilidad de acceder a esas telerrealidades 
como lo son los realities shows. En la actualidad, los diferentes formatos televisivos, el 
talk-show y el reality-show son los que más protagonismo dan a las mujeres, ya que ambos 
formatos las colocan en el centro del discurso. 

A partir del presente trabajo se analizará cómo la violencia simbólica, los 
estereotipos y la cosificación están presentes en programas televisivos como en los realities 
shows, en este caso Acapulco Shore para mostrar la figura femenina de acuerdo a una 
cultura dominada por hombres en donde las representaciones de la mujer contribuyen al 
mantenimiento de las estructuras sociales violentas contra el género femenino. 

ABSTRACT 

The media such as televisión create content that shapes the thoughts and behaviors of the 
audiences that consume them, and also represent realities created for viewers who do not 
have the possibility of accessing those realities such as reality shows. The different 
televisión fonnats, talk-show and reality-show are those that give more prominence to 
women, since both fonnats place them at the center of the discourse. 
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From this work, we will analyze how symbolic violence, stereotypes and 
objectification are present in televisión programs as well as in reality shows, in this case 
Acapulco Shore to show the female figure according to a culture dominated by men where 
representations of women contribute to the maintenance of violent social structures against 
the female gender. 

INTRODUCCIÓN 

Desde que el canal americano MTV lanzó en 2009 el programa Jersey Shore, hemos sido 
testigos de los rating insuperables que los realities shows han alcanzado a tal punto de 
replicar estos fonnatos a nivel mundial, comenzando en Estados Unidos para 
posteriormente pasar a Gran Bretaña, siendo Geordie Shore, en 2011, en España Gandía 
Shore en 2012, en Polonia Varsovia Shore en 2013 y en México Acapulco Shore en 2014. 

La cadena MTV ha creado el fenómeno de los Shore alcanzando marcas de rating 
incomparables. Y es esto lo que motiva la proliferación de reality-shows, como indica 
Elisabeth López: “es la relación entre bajo coste productivo y el alto nivel de audiencia” 
(2010: 23). "Confiamos en que la versión latinoamericana del formato entretendrá y 
atrapará a la audiencia de la misma forma que sus versiones anteriores alrededor del 
mundo". Declaró María Iregui, mánager de MTVLA 

Nuestro objeto de estudio: Acapulco Shore fue elegido por dos motivos, en primer 
lugar, porque este programa se colocó como el número uno de la TV de paga en México y 
Colombia en personas de 18-49 años, según datos de Kantar Ibope Media. Además, 
confonne han pasado las temporadas se han expandido los targets, pues este inició dirigido 
al público de 18 a 24 años. El reality ha superado su propio récord de audiencia impuesto 
en 2018, cuando su quinta temporada se coronó como el mejor estreno de MTV superando 
a Jersey Shore, Geordie Shore, Super Shore y las temporadas previas de Acapulco Shore. 

La segunda razón es que permite analizar cómo las imágenes femeninas y 
masculinas de este tipo de espacios televisivos crean discursos misóginos. Dichos discursos 


28 



manejan el concepto de violencia simbólica. Siguiendo a Pierre Bourdieu (2000), se trata de 
un tipo de control social ejercido mediante el monopolio de las representaciones y de los 
intercambios simbólicos que conducen a un código hegemónico caracterizado por ser 
sexista, patriarcal y racista. 

EL PROGRAMA ACAPULCO SHORE 

Acapulco Shore es un programa de la televisión Mexicana producido por Litopos 
Producciones y distribuido por Viacom International Inc. bajo la empresa MTV. Este 
reality pertenece a la franquicia de los Shore, pues tiene el formato de Geordie Shore 
(Reino Unido), Jersey Shore (Estados Unidos) y Súper Shore (España), este canal decidió 
darle al público latinoamericano un nuevo formato para que se sintieran más identificados. 
Eligieron producirlo en México en las playas del puerto de Acapulco, la primera temporada 
salió al aire el 14 de octubre de 2014 y anualmente estrenan capítulos. Actualmente existen 
6 temporadas y en junio de 2020 se espera la número 7. 

Las temporadas de Acapulco Shore tienen de 12 a 15 capítulos, han sido grabadas 
en Acapulco, la Riviera Maya, la Ciudad de México y próximamente en Mazatlán. ¿Qué 
hace tan popular este programa? Por lo general, son 8 participantes desconocidos del medio 
de la farándula. Son personas guapas, jóvenes y con unas ganas inmensas de vivir las 
mejores vacaciones por un mes, lo único que tienen que hacer es ir a los lugares más 
cotizados de la zona, tener personalidad extrovertida y mucho aguante de fiesta 
desenfrenada. Durante las 24 horas del día son grabados y expuestos al 100%, actividades 
como bañarse y tener relaciones sexuales son completamente públicas. 

Los participantes de la primera temporada siguen apareciendo en las posteriores, 
pues son los personajes principales, cuando algunos de ellos no participan, entran chicos y 
chicas nuevos para completar el elenco, en la mayoría de los episodios hay alcohol, poca 
ropa, mucha fiesta y peleas entre los sobrevivientes de la casa. Los participantes no están 
obligados a permanecer el mes completo, en el momento que ellos decidan pueden 
retirarse, pocos han sido los que han salido debido a enfrentamientos entre ellos mismos. 
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“Lo único que nosotros estamos haciendo es retratar lo que ellos hacen durante un mes, el 
lenguaje es el que ellos manejan, las borracheras serán las que ellos se pusieron, el sexo que 
hubo será el que hubo. Me parece que si censuramos algo le quitamos la esencia al show”, 
dijo Luis López, productor del proyecto. 

Acapulco Shore se ha ostentado como el programa más visto del canal MTV, se 
colocó como el número uno de la TV de paga en México y Colombia en personas de 18- 
49 años, según datos de Kantar Ibope Media. Además superó su propio récord de audiencia 
impuesto en 2018, cuando su quinta temporada se coronó como el mejor estreno de MTV 
superando a Jersey Shore, Geordie Shore, Super Shore y las temporadas previas de 
Acapulco Shore. 

Por último, cabe indicar que el canal MTV después del éxito conseguido con 
Acapulco Shore, le ha creado programas a algunos participantes de este reality por 
ejemplo: “Hagas lo que hagas con Karime Pindter” (2017-), “Amor y odio con 

Chile ”(2018-) y el más emblemático para la pareja del programa “ Mawy el diario de una 
convivencia ”(2020-). A continuación, explicaremos los conceptos que se abordarán en esta 
investigación: estereotipos, violencia simbólica y cosificación. 


CONCEPTO DE ESTEREOTIPO 

José Ignacio Cano lo menciona su artículo Los estereotipos sociales, el proceso de 
perpetuación a través de la memoria selectiva como “La palabra “estereotipo” es un 
neologismo formado en el siglo XVIII de las palabras griegas iZir~i (sólido> y ZynQn el 
capital improductivo que suponía guardarlos inmovilizados para cada página). Además, 
este procedimiento contaba con la ventaja de no someter a los tipos al desgaste de largas 
tiradas. De cada página se podían obtener varias planchas estereotipadas y se podía sustituir 
una por otra a medida que se fueran desgastando y deteriorando. De este modo, se guardaba 
una copia de todas las ediciones hechas con esta técnica, y si se decidía reeditar una de ellas 
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bastaba con retomar las planchas y reimprimir, sin necesidad de componer tipográficamente 
las páginas de nuevo”. 

Un estereotipo se define como “la dimensión cognitiva de una representación 
grupal” (Páez, 2003: 752). En otras palabras, un estereotipo es una idea o creencia que fija 
la imagen atribuida a un grupo. Se podría añadir que este conjunto de ideas, normalmente 
compartido o consensuado, se transmite y se aprende naturalmente desde que nacemos y 
socializamos en la familia, en el grupo de amigos, en el colegio, etc. 

Las investigaciones han mostrado que los niños a partir de 6 años ya son 
conscientes de la existencia de ciertos grupos sociales e incluso manifiestan opiniones 
relativas a grupos nacionales (Zlobina, 2003: 788). Según los estudios llevados a cabo 
sobre las distintas regiones en España, la idea compartida por el resto de los españoles 
sobre los andaluces, por ejemplo, es que son “holgazanes, indolentes, muy sexuales y 
perezosos, jactanciosos, presuntuosos, arrogantes, exagerados y graciosos, aunque también 
sensuales y artísticos, es decir, se perciben como expresivos y poco instrumentales.” 
(Sangrador, 1996 citado en Zlobina, 2003: 783). Como puede deducirse del ejemplo 
anterior, los estereotipos son un conjunto de atributos prototípicos que caracterizan y 
diferencian unos grupos de otros. 

En los últimos años se han llevado a cabo innumerables estudios sobre la 
representación de las mujeres en los medios de comunicación. De ellos se infiere un escaso 
protagonismo en la información y siempre bajo formas estereotipadas. Si bien durante las 
últimas décadas las mujeres se han ido incorporado de forma progresiva a la esfera pública, 
los medios no han sabido gestionar imágenes que muestran de una fonna real su presencia 
en la sociedad. De este modo, la representación femenina en los medios oscila entre la 
ausencia y el estereotipo. 

Según Elvira Altés (2004: 41): “el estereotipo se constituye sobre una imagen que 
no se ajusta a la realidad, se trata de un cliché simplificado que trata de explicar fenómenos 
y comportamientos. Varían según cada cultura y cada momento histórico pero siempre 
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señalan la diferencia entre los sexos y fonnan parte del inconsciente colectivo (...) Los 
medios utilizan un repertorio de estereotipos que contemplan los modelos tradicionales de 
las mujeres, como esposa, madre, ama de casa, cuerpo, objeto de deseo...”. En este sentido, 
los medios de comunicación generan, emplean y modifican los estereotipos, con la 
finalidad de hacerlos reconocibles para el mayor número de personas. 


CONCEPTO VIOLENCIA SIMBÓLICA 

Pierre Bourdieu define la violencia simbólica como un tipo de violencia “amortiguada, 
insensible e invisible para sus propias víctimas, que se ejerce esencialmente a través de los 
caminos puramente simbólicos de la comunicación y del conocimiento, o más exactamente, 
del desconocimiento, del reconocimiento o, en último término, del sentimiento”. Pierre 
Bourdieu, iniciador de esta noción, buscaba demostrar las relaciones de dominación del 
género masculino sobre el femenino. No obstante, el ténnino se puede extender hacia todo 
tipo de dominación y a su impacto a escala individual o comunitaria. 

Fabio Villalba indica en su artículo Violencia simbólica, dicha de noción, que la 
manifestación de violencia y dominación se impone como una fuerza oculta basada en 
acciones simbólicas que coaccionan los comportamientos individuales o sociales de manera 
pasiva. La fuerza de esta fonna de violencia radica justamente en la naturalización y la 
nonnalización del orden impuesto, justificando manifestaciones de desigualdad social y 
provocando una reacción ligera o inexistente de parte del individuo. En consecuencia, el 
poder dominante actúa sobre la concepción contextual del dominado, lo que implica el 
desconocimiento parcial o total de las coacciones impuestas. Al ejercer un impacto sobre la 
identidad y los recursos de los dominados, la violencia simbólica genera consecuencias en 
el fúncionamiento socio-político, la cultura y las identidades, puesto que al ser llevada a un 
punto extremo. 
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Así mismo, destaca que en un contexto de conflicto extremo la violencia simbólica 
justifica las relaciones desiguales de poder en las cuales se imponen una dominación 
forzada. Las acciones impuestas pueden pasar de la obstaculización de la libertad de 
movimiento, la destrucción del patrimonio o del modo de vida, hasta la imposición de 
marcas de desposeimiento o la reorganización del espacio social. Estas relaciones pueden 
acarrear consecuencias como la pobreza extrema, el desplazamiento forzado, la 
desterritorialización, la pérdida de identidad y la marginalización extrema. 

CONCEPTO COSIFICACIÓN 

Maite Nicuesa señala que “el mundo está integrado por cosas y seres vivos. Una cosa es 
una entidad inerte, sin embargo, los seres humanos también podemos cometer el error de 
cosificar a las personas. Es decir, de tratar a los demás como objetos. Cosificar a las 
personas significa ir en contra de la propia esencia del ser humano, despojar a la persona de 
su propia dignidad”. 

Actualmente, la cosificación es usada en diversos productos comunicativos con el 
propósito de vender. Un caso muy frecuente es la cosificación de la mujer. Georgina Sotelo 
y Martha Patricia Domínguez mencionan en su artículo Cosificación femenina en ¡a era del 
capitalismo tardío, “históricamente, sin capacidad de decisión sobre su cuerpo, sus deseos, 
sus intereses y su vida misma, la mujer ha sido un sujeto moldeable a la voluntad de ser de 
su otredad. Su definición ha sido asumida en cuanto acompañante, figura tras el hombre, 
nunca protagonista. Cuando más, se ha constituido en objeto: decorativo, sexual, de 
compañía, por decisión propia se ha creado una falsa autoimagen”. 

Así mismo, señalan “se toma a la mujer como objeto sexual y con ello, la 
imposibilidad de considerarla sujeto, en ténninos de igualdad o alteridad. Algo 
culturalmente establecido y aceptado es utilizar el cuerpo de la mujer en los medios de 
comunicación de masas”. Con la reducción de la mujer a meros objetos, asignado por su 
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forma de vestir, lucir y actuar se vulneran sus derechos como humano. A continuación, 
analizaremos la relación los conceptos antes explicados en el programa Acapulco Shore. 


ESTEREOTIPOS FEMENINOS EN EL REALITY “ACAPULCO SHORE” 

En el reality Acapulco Shore encontraríamos dos tipos de estereotipos. Por un lado, los 
estereotipos que genera el propio programa a la hora de diseñar la mecánica, y por otro lado 
los que han asimilado las mujeres dentro del llamado patriarcado del consentimiento y que 
reproducen en sus comportamientos. En el primer caso, la mecánica del reality se ha 
pensado desde un imaginario de violencia simbólica, en tanto que la idea original del 
programa, el guión, los escenarios y papeles asignados a cada sexo, se han construido a 
partir de detenninados estereotipos 

ESTEREOTIPOS FEMENINOS 

En primer lugar, los estereotipos estéticos son los que sobresalen en el reality, ya que 
mientras van avanzando las temporadas las participantes van teniendo un cambio drástico 
en su apariencia. Dividiremos a las participantes por nivel de reincidencia en el programa. 

Manelyk González Barrera nació el 12 de enero de 1989, en la Ciudad de México, 
México, es conocida artísticamente como Mane o la agaporny infiel, quien logró una 
notoria popularidad en el medio del espectáculo mexicano. Manelyk decidió emprender su 
carrera como cantante lanzando algunos sencillos que lograron una buena aceptación dentro 
de las redes sociales y youtube. Además de ser la estrella del programa y la reina del 
conflicto, es la cabeza del grupo de amigos de la familia Shore. 

Mane es quizá una de las integrantes que más han cambiado, pues desde que 
comenzó la segunda temporada llegó con un cambio físico notorio, se operó los pechos, los 
glúteos, rinoplastia,carillas, liposucción, botox, mentón, bichectomia y cirugía de contorno 
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corporal, para poder tener las “medidas perfectas”, obteniendo un 90, 57, 86 cm en su 
figura, midiendo 1.70 cm y pesando 55 kg. 

Karime Pindter nació el 25 de mayo de 1993 en México y actualmente es una de las 
celebridades del espectáculo más emblemáticas en todo el país. Se convirtió en empresaria, 
conductora e influencer. Karime, al entrar a la casa de Acapulco Shore, aseguró que ella ya 
había tenido operaciones, sin embargo, no quedó conforme y se sometió a más cirugías 
plásticas, las cuales son: implantes de mamas, liposucción, lipotransferencia de grasa a 
glúteos, rinoplastia, botox, bichectomia, cirugía de contomo corporal, mentón y carillas. 

Brenda Zambrano nació el 13 de junio de 1993 en Hidalgo Tamaulipas y 
actualmente tiene millones de seguidores en las redes sociales. Brenda Zambrano se dio a 
conocer dentro del mundo del espectáculo en Instagram, después participó en un reality 
show de provincia donde estaba buscando el amor, pero no tuvo trascendencia y 
posteriormente creó contenido para YouTube. Brenda al llegar a la casa shore ya contaba 
con algunas cirugías, rinoplastia e implantes de mamas, para posteriormente realizarse 
microblading, lipotransferencia, relleno de labios, cirugía de glúteos, baby botox, 
lipomarcacion y carillas, aumento de mentón y la rinoplastia se la ha realizado tres veces, 
ya que no se sintió conforme con el resultado. 

Taha Eisset nació el 28 de noviembre de 1993 en la Ciudad de México, es una 
modelo y DJ, es conocida por fonnar parte de diversos reality shows transmitidos por la 
cadena MTV, entre los que destacan Super shore y por supuesto, Acapulco Shore. Thalía 
llegó al programa sin ninguna operación estética y no fue hasta la tercera temporada 
cuando tuvo un cambio estético, ella siempre fue muy delgada, por lo que en el reality se lo 
resaltan apodándola “la flaca’’'. Decidió someterse a algunas operaciones estéticas, se hizo 
un aumento de busto, la rinoplastia, el mentón, se puso botox y aumento de labios. 

El estereotipo marcado en las mujeres de Acapulco Shore es el de de belleza 
occidental, la mayoría de las participantes son de tez blanca y la única de piel morena es 
Thalía, quien es constantemente excluida del grupo. El programa promueve un ideal de 
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belleza inalcanzable que se aleja de los rasgos físicos de la sociedad y en el reality se ve un 
racismo interiorizado en la concepción de belleza por parte de los integrantes del 
programa. 

Aunque en las primeras temporadas todos los participantes se presentan de forma 
medianamente natural, conforme van avanzando las etapas, sus cambios físicos son 
visiblemente más apegados a cuerpos de revista, cada vez más delgados y tonificados que 
dan la apariencia de estar saludables a pesar de ver a los participantes beber y fumar 
durante un mes completo sin descanso. El reality refleja malos hábitos alimenticios y 
conductas excesivas para la salud. Por ejemplo, en cada una de las temporadas se puede ver 
como uno de los participantes sufre de problemas gastrointestinales que los hace tenninar 
en el hospital o les impide que sigan repitiendo sus conductas alcohólicas. 

Existe un desprecio por las clases bajas, en donde se establece una dicotomía 
belleza-estatus económico, que refuerza estereotipos donde para ser una persona “exitosa” 
o con cierto poder adquisitivo se debe ser poseedor de características físicas específicas. 
Constantemente podemos escuchar frases de las participantes relacionadas con las clases 
sociales, el dinero y la apariencia física. Por ejemplo, Manelyk repite varias veces la frase 
“yo quiero un novio estúpidamente millonario'" en donde denota que lo que a ella le 
importa es tener estatus y dinero, otro ejemplo es cuando Karime dice “ todo lo que ves es 
operado ”, “aquí lo que sobra es dinero ” o cuando menciona que ella es “niña bien de las 
Lomas ” resaltando el poder adquisitivo que tiene. 

Al mismo tiempo, el clasismo se hace presente y es puesto en práctica por sus 
integrantes en cada uno de los episodios, quienes no dudan en utilizar palabras como 
“ gata/o ”, “naca/o", “tepiteña ” o “pobre" para insultarse, ya sea entre ellas mismas o a las 
personas con quienes interactúan fuera de la casa cuando van a fiestas o antros. 
Frecuentemente Manelyk utiliza frases como: “si la que te ofende es naca y fea, el insulto 
no vale", “me da risa que te crees perra y de perra lo único que tienes son las pulgas" o 
“¿qué te quedaste sin cama? ósea las gatas duermen en el piso, no seas pendeja." Estas 
frases son utilizadas para hacer menos a las otras mujeres de la casa o con las que tengan 
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algún problema, ellas acuden a los mejores antros de la playa y tienen lugares exclusivos, 
pues les da el estatus que ellas desean porque todos pueden verlas. La zona VIP se 
encuentra en la parte de arriba, donde se puede observar todo el lugar, y ellas pueden 
visualizar donde darán la famosísima “putivuelta” (las mujeres hacen un recorrido del 
lugar y se besan con distintas personas), para así poder traer gente de la zona general e 
invitarlos a la casa Shore a pasar la noche. 

VIOLENCIA SIMBÓLICA EN ACAPULCO SHORE 

Dentro del reality se pueden identificar grupos de dominación que ejercen control dentro de 
la casa. Por un lado está el grupo de los hombres, después el grupo de las mujeres y por 
último un grupo mixto encabezado por los participantes de mayor tiempo en el reality. 
Cada grupo actúa con base en la nonnalización y naturalización de un orden impuesto, en 
este caso el dominio de los hombres hacia las mujeres. Dentro del grupo de los hombres, 
hay insultos hacia las mujeres y celebraciones o insultos hacia conductas de los hombres, 
que ellos no consideran correctas, esto mismo pasa en los grupos de mujeres y el mixto. 


VIOLENCIA SIMBÓLICA HACIA LAS PARTICIPANTES 

Un acto de violencia simbólica se ve representado cuando los hombres de la casa se 
refieran a las mujeres como «putas», además, las propias mujeres utilicen esta agresión, 
para autodefinirse o para atacar a compañeras o extrañas, de quienes se sienten celosas por 
estar cerca de “sus hombres”. La utilización de esta palabra para calificar a las mujeres, 
tiene una connotación negativa que solo refúerza la idea de que el sexo casual aún es visto 
como una actividad negativa en el género femenino. “La putería es como la diabetes, no se 
quita, pero se controla", “Estás más usada que el baño del metro Sevilla'" Karime, “ arriba 
el desmadre, abajo la tanga y la moral que chingue a su madre" Dania o “Las princesas 
coquetean, las zorras simplemente se ofrecen'" Manelyk. 
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Otra actividad recurrente dentro de Acapulco Shore son las famosas iniciaciones 
para los nuevos integrantes de la familia Shore, “el reto” consiste en ir al antro y encontrar 
al hombre o mujer más “feo” del lugar quienes son llamados “orcos” con el cual tendrán 
que besarse y hacerle un baile sensual. Al cumplir con esta prueba, el elegido será digno de 
pertenecer a el codicioso grupo. Sin embargo, no todo el elenco de las distintas temporadas 
tienen el “privilegio” de cumplir con el reto. 

Otro aspecto interesante es la representación de la diversidad sexual dentro de la 
casa, pues Karime es la mujer abiertamente bisexual del programa, en las distintas 
temporadas mantiene tríos con Potro,otro integrante de la casa, sin embargo en los actos 
sexuales siempre hay dos mujeres y un hombre, si ponemos atención, Potro y ningún 
hombre de la casa Shore tendrían un trío con otro hombre. 

Un participante al cual los tres grupos le ejercen violencia simbólica por igual, es 
Xavier, quien es bisexual. Por parte de los hombres y las mujeres, se refieren a él con 
términos femeninos como “ amiga ”, “ puta ”, “perra ”, etc. y a pesar de que él ha dicho que 
aunque le gustan las mujeres, lo hombres siempre le dicen que él es gay y que tiene que 
decir qué le gusta más, prácticamente no aceptan su atracción por ambos sexos. Por parte 
de las mujeres, en alguna ocasión lo llegaron a maquillar mientras dormía. Mane, dijo 
“ahora sí, mi reina, vas a triunfar y con todo ” y Thalía, mencionó “ bonito no quedó, 
parece pinche prostituta barata”. 

(DOSIFICACIÓN EN ACAPULCO SHORE 

Dentro de este programa las mujeres, como ya antes se mencionó, han hecho diversos 
cambios físicos a su cuerpo, porque dentro de la casa una de las cosas más importantes es 
quién luce mejor, no sólo para poder interactuar con los otros participantes, sino además ser 
prospecto de venta dentro de la industria. Aquí la cosificación hacia las mujeres es muy 
marcada, se les toma como objetos sexuales o de compañía, siempre y cuando luzcan de 
determinada manera. 
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SER PARA PERTENECER 


No es un secreto que mucha de la publicidad de Acapulco Shore son videos o fotografías 
promocionales de los participantes, pero una característica particular que resalta, es que las 
mujeres siempre son mostradas en traje de baño, sería algo normal ya que la premisa es que 
el programa se desarrolla en la playa, pero algo que diferencia los vestuarios de los 
hombres y las mujeres, es que ellas siempre exponen más su cuerpo, los hombres usan short 
y una camisa abierta, pero las mujeres son mostradas en bikini. En una de las últimas 
temporadas que no fue grabada en Acapulco sino en la Ciudad de México, los 
promocionales aún incluían a las mujeres en bikini, siendo que en la ciudad no es algo 
nonnal que las mujeres vistan de esa manera. 

Dentro del programa, la cosificación queda más que clara, un ejemplo es el de la 
participante Anahí, ella es de tez oscura, a quien los participantes no soportaban e incluso 
corrieron de la casa donde se estaban quedando. En una entrevista de algunos de los 
participantes, a “el Chile ” le recordaron que él sí había mantenido relaciones con Anahí y 
luego surgió el tema de que “el Chile ”, Anahí y Karime iban a tener un trío, a lo que 
Karime contestó que ella no accedió y otro participante le pregunto que si era porque Anahí 
le daba asco, a lo que respondió, ipiles no se me antojaba , wey, no es mi tipo, a mí me 
gustan rubias, chichonas y más fáciles que la tabla del uno ”, denotando que la apariencia 
es necesaria para estar con ella como un objeto o un accesorio más. 

Un ejemplo más es cuando en una de las temporadas recientes, Jawy llevó a una 
mujer, “un orco ”, como sorpresa para Jay, con el propósito de que tuviera relaciones con él, 
al final terminó haciendo un trío con la chica, “Jay” y “el Chile’' sin embargo, ellos jamás 
se tocaron. Todos en la casa comentaban que querían tener palomitas para ver el “ show ”, 
cuando terminaron, “el Chile" le insistió a la mujer para que lo hicieran en vivo, al final 
tuvieron relaciones otra vez y ya la despidieron, con esto, se puede ver que solo la trataron 
como un juguete sexual, un objeto que después de usarlo lo desechan como si nada. 
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Acapulco Shore también forma parte del sexismo y de la liberación sexual, ya que 
lo promueve constantemente en cada uno de sus episodios. El programa exhibe cuando los 
participantes mantienen relaciones sexuales y en caso de ser una persona ajena a la casa 
ocultan su rostro, sin embargo, el acto sexual es presentado sin censura. Dentro de la casa 
se encuentra “el revo leader o”, es la habitación exclusiva para ir a tener relaciones sexuales, 
en este cuarto también hay cámaras, al igual que en los baños, cuartos y vestidores en 
donde las participantes hacen sus necesidades básicas, sin embargo son mostradas sin 
censura. 

CONCLUSIONES 

Este trabajo supone una reflexión sobre los mecanismos de violencia simbólica, 
cosificación y estereotipos que operan en el programa Acapulco Shore, donde los medios de 
comunicación, influyen a través de sus mensajes en los procesos individuales y colectivos 
en la formación de identidad de las audiencias, este tipo de realities que poseen alto rating, 
es decir, una muy buena aceptación por parte del público porque integran verdaderos 
discursos de realidad y hacen de los participantes de Acapulco Shore personas influyentes, 
ya que ellos y el programa transmiten modelos de conducta, prejuicios, valores y toda una 
serie de comportamientos sociales a partir de imágenes en las que las mujeres aparecen 
fraccionadas, estereotipadas, ridiculizadas, ignoradas e insultadas. 

Con base en la investigación realizada se quiere evidenciar las representaciones negativas 
de género para poder entender los mensajes que la televisora MTV propone como identidad 
de los jóvenes mexicanos y latinoamericanos, donde a través de su barra de programación 
promueven y construyen un discurso basado en un dominio de jóvenes ricos, guapos y con 
un estatus social predeterminado. 

El show cumple con una función discursiva aspiracional como lo hacen las telenovelas, 
trasladando al espectador a escenarios y contextos que difícilmente conocería de otra forma 
y que se convierten en ideales a seguir. Y es el reality show quien dicta la configuración de 
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estas personas, mediante características físicas e ideológicas, que son aprehendidas y 
replicadas por sus seguidores. 

Al mismo tiempo, el programa reafirma la nula o poca importancia que se le da a formas de 
violencia que no sean físicas, y lo normalizadas que se encuentran en nuestra sociedad. 
Pero, sobre todo, reafirma una cultura de la imagen donde lo importante es lucir “bien”, 
tener dinero y donde la figura masculina ejerce un mayor poder sobre la figura femenina 
causando presión para que las mujeres mejoren su apariencia física con base en los gustos 
de los hombres y se comporten de determinada manera para ser aceptadas por ellos. 

Finalmente, deberíamos pensar y hacer conciencia sobre dichas prácticas mediáticas 
que establecen patrones en la mujer para así evitar que contribuyan a alimentar la violencia 
simbólica, estereotipos y cosificación de la mujer. 
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Los medios de comunicación siguen siendo la forma por la que la población se informa de 
lo actual y en este tiempo no dejamos de ver o escuchar noticias sobre la pandemia que 
afectó a todo el mundo, pero con este encierro también han aumentado los casos de 
violencia intrafamiliar y por ende, también de homicidios. Es un tema que debería tener la 
misma importancia, pero que los medios no le dan tal lugar. 


Abstract 

The media continué to be the way in which the population is informed of the current 
situation and at this time we do not stop seeing or hearing news about the pandemic that 
affected everyone, but with this confinement, cases of intrafamiliar violence have also 
increased and therefore also many homicides. It is a subject that should have the same 
importance but that the media does not give it such a place. 


Introducción 

Para este momento no es nuevo hablar de la situación social que estamos viviendo como 
país y ,en general, como mundo. No podemos negar el gran impacto (económico, social, de 
educación, salud, etc.) que ha llegado con la pandemia y que, así como ha beneficiado solo 
a algunos organismos, ha afectado a muchos más. 

Durante más de mes y medio al revisar las noticias de cualquier medio se ha podido 
saber las actualizaciones de personas contagiadas y fallecidas por COVID, tanto en México 
como en otros países. No son números fáciles de digerir pues cada una de esas personas fue 
madre, padre, abuela, abuelo, tía, tío, hermana, hermano pero, es necesario ver más allá del 
virus que se está llevando vidas, porque hay otras causas más allá de un simple virus 

. Y es que esa realidad resulta difícil verla en las noticias, por supuesto, porque ya 
no es un tema que genera controversia, al menos antes que esta pandemia y cuarentena 
comenzara, parecía un gran foco de atención para las noticias, pero no lo suficiente para 
permitir seguirles la pista día con día, y esta es la violencia. Desde inicios de año, se 
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registraron casos de violencia en la familia y llamadas de auxilio para denunciar a la 
misma, nada nuevo para el inicio y en los últimos años, pero algo preocupante fue el 
aumento de esta violencia durante en confinamiento por la pandemia COVID-19. Y este se 
vió en aumento claramente registrado en las llamadas para la denuncia y el número de 
casos registrados. 

Increíblemente, pensamos que esto iba a unir más a las familias, habría más 
comunicación dentro de las mismas, interacción, comprensión, amor; pero las cifras de la 
violencia durante este tiempo de cuarentena, dicen completamente lo contrario. En vez de 
decir palabras lindas, de aliento, de apoyo y desahogo, lo hacen con groserías, amenazas, 
reproches, palabras hirientes. En vez de ser caricias las que se propaguen entre padres, 
hijos, esposos, son golpes con odio, desesperación, rencor, que han llevado a muchas 
víctimas de violencia a perder la vida y no las causas del virus. 


Desarrollo 

Es un hecho que los medios de comunicación están teniendo un papel importante ante la 
sociedad, pues son ellos los encargados de informar a la población de lo que está 
sucediendo, son responsables de dar a conocer los datos más actuales e importantes del día 
a día y ,para muchas personas, la infonnación que los medios brindan es siempre la única, 
pero ¿qué tan cierto es esto último? 

Estando prácticamente a la mitad del 2020, en todos los noticieros televisivos, en 
los periódicos, en la radio, el tema del que más se habla es de este virus COVID-19 y de 
todas las afectaciones que está provocando en la salud de muchas personas en el mundo, de 
la evidente caída de la economía, prácticamente, a nivel mundial y de todo lo que los 
gobernantes de los países hacen para mantener a flote cada una de las naciones. Se divulgan 
rápidamente las estrategias que están tomando, pero el tema más importante son todas esas 
vidas que se están perdiendo. 
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A nivel mundial el número de muertes, según el mapeo de Coronavirus de la 
Universidad de Johns Hopkins, hasta el momento suman más de 345.500. De estas en 
América Latina y el Caribe suman más de 40.000, para así llegar a los más de 7.300 
muertos registrados en México.* 

Evidentemente, son sumas alannantes e impactantes. No creemos que solo para 
pocos el ver crecer la cantidad de números en cada cifra sea fácil, pues para los que más 
conscientes están ante esta pandemia hacen todo lo posible para no contraer este virus. 

Con seguridad sabemos que en la televisión han visto una vez, por lo menos, 
algunos tips de seguridad por si es necesario salir de casa, han visto lo que hacen otros 
países o simplemente seguir los casos día a día de lo contagios y muertes, pero ¿Creen que 
la pandemia solo trajo esto con ella? ¿Creen que es lo único que ha destruido o separado 
familias? La respuesta es NO. Lamentablemente la pandemia y el encierro, en específico, 
ha traído de la mano un creciente en la violencia intrafamiliar. 

Por lo ya mencionado, nosotras nos enfocaremos en la violencia en casa, y es a 
pesar de que Causa en Común registró un aumento del 16% en el número de 
investigaciones en los delitos de violencia en el hogar durante el primer bimestre de 2020, 
así como un aumento del 7% en las llamadas de emergencia para hacer el mismo tipo de 
acusación, autoridades de la CDMX indicaron sobre una disminución de estos índices a 
partir del inicio de la contingencia.i Esta información la tomamos de un artículo publicado 
el 17 de abril del presente año de la revista PORBES México. Actualmente, las cifras han 
cambiado en su totalidad, dando por erróneo lo establecido por las autoridades y esto lo 
podemos comprobar por las noticias vía online de periódicos reconocidos, pero cabe 
destacar que estas noticias escritas no se mencionan en medios de comunicación como es el 
radio y la televisión. 

El aumento en los niveles de estrés, la inseguridad económica y alimentaria, y el 
confinamiento a causa del Covid-19 han elevado radicalmente los niveles de violencia 
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doméstica en México y requiere de acción inmediata para proteger a la infancia y 
adolescencia afectada, señaló el Fondo de Naciones Unidas para la Infancia (Unicef). 

Datos que dio a conocer recientemente la oficina en México de esa instancia 
internacional, evidenciaron que las llamadas de emergencia al servicio 911 por incidentes 
de violencia, acoso o violación sexual y por violencia de pareja o intrafamiliar sumaron 115 
mil 614 desde el inicio de la contingencia en el país, un incremento de 28 en marzo en 
relación a enero. 

Como una medida contra esta problemática, Unicef difundió la publicación Protección de 
1a niñez ante la violencia. Respuestas durante y después del Covid-19, en la que se plantean 
varias medidas que el Estado debe implementar, como garantizar el acceso a los servicios 
de atención y apoyo para la infancia y la adolescencia afectada por la violencia, crear 
alternativas de alojamiento y mecanismos de alerta y prevenir las agresiones mediante la 
difusión de infonnación dirigida a cuidadores, niños, niñas y adolescentes, así como 
tomadores de decisión, para promover comportamientos que reduzcan riesgos y fortalezcan 
capacidades de prevención y de rechazo a la violencia. 

Aimée Vega menciona en su texto “Género y Recepción Televisiva: la interacción 
de las sujetas y los sujetos con y mediada por la televisión ” que la identidad de género es el 
punto central donde las mujeres y los hombres determinan las formas particulares donde se 
relacionan con la realidad social y los otros. En este texto te explican la manera en que se 
constituye la perspectiva de género desde la experiencia de las amas de casa y de los jefes 
de familia. Aimée Vega plantea lo que significa ser un jefe de familia y una ama de casa, 

El ser hombre, para el modelo hegemónico, significa pasar por pruebas que den 
cuenta de su capacidad de acceder a la cualidad más deseada: la masculinidad. Es así que la 
sociedad les establece pruebas con el sistema de premio y castigo, esto por consiguiente 
incentivan la conducta agresiva y activa del varón y uno de los beneficios que se dan a 
cambio es de los más preciados por el pensamiento moderno: “la posibilidad de ejercer 
poder y el privilegio de ser importante” (Vega, A, 2006). El modelo tradicional define al 
jefe de familia como un sujeto que en sí mismo tiene: derechos y deberes, libertad y 
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determinación, potencia y autoritarismo, bajo este concepto, como varones son la base 
individual de la sociedad y su labor es la de sostener, proveer y proteger a la familia. Uno 
de los premios que recibirán a cambio será el privilegio del poder, es decir: una perspectiva 
dominante. 

Para la mujer, uno de los principales mandatos en la sociedad moderna es asumir el 
papel de madre y esposa, el deber como mujeres en la sociedad es casarnos, tener hijos y 
cuidar de los otros (principalmente al jefe de familia), Nosotras como mujeres tenemos 
como tarea, realizar todas y cada una de las actividades relacionadas a la reproducción de la 
fuerza de trabajo, que se vuelven responsabilidades a las que no podemos renunciar. La 
casa se vuelve nuestro espacio vital, de donde no debemos apartarnos para no dejar de 
cumplir nuestros deberes. Donde el trabajo doméstico es definido como inactividad. “Estos 
tres elementos dan un carácter fundamental a la identidad de las amas de casa: la 
invisibilidad” (Vega. A, 2006) es decir: una perspectiva sumisa. 

La cuarentena también aumenta la carga de trabajo para la población femenina, pues 
en él país, 89 de cada 100 mujeres a partir de los 12 años en adelante realizan trabajo 
doméstico no remunerado, Mientras que sólo 57 de cada 100 hombres realizan el trabajo 
doméstico no remunerado. Las horas a las semanas que las mujeres dedican a realizar 
trabajo no remunerado en el hogar es de 48.55 horas, mientras que de ellos sólo son 19. 57 
horas según el INEGL. 

En muchos casos, el problema es que las mujeres conviven con personas agresoras 
(mayoritariamente hombres) y durante la cuarentena estarán expuestas a un mayor riesgo de 
violencia. 

Recordemos que el 6 de mayo, el presidente Andrés Manuel López Obrador rechazó 
rotundamente que la violencia en general y la violencia contra las mujeres aumentará en la 
pandemia de COVID- 19, argumentando que el número de denuncias no había 
incrementado durante la contingencia sanitaria, pero no hay que olvidar que aún tenemos 
una cifra negra*. Aimée Vega en su texto, “Género y Recepción Televisiva: ¡a interacción 
de las sujetas y los sujetos con y mediada por la televisión ” repite muchas veces que uno 
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de los medios de comunicación que se rige como fuente principal de información es la 
televisión “¿ Por qué privilegiar este medio? por su inmediatez es más sencillo enterarse de 
lo que está sucediendo a través de este medio” nos dice ella. 

De todos los formatos televisivos que tenemos, los noticieros son los más seguidos 
por las ama de casa y jefes de familia. Y es obvio que en estos tiempos de encierro los 
noticieros sean una de tus fuentes de información “confiable” y estamos totalmente 
concientes que la pandemia de COVID-19 ha generado impactos importantes económicos, 
sociales, de salud, y los que vienen más adelante, por lo que este tipo de noticias son 
prioridad en estos momentos, recordemos también que un factor importante en la recepción 
de la televisión es el porte de la persona que está dando la noticia. ¿Qué pasa si pones a un 
presidente a decir que nada está pasando, que las cifras se mantienen y que sabe que las 
cifras se mantienen en alerta pero no hace nada? 

Hasta el 12 de abril del año presente se habían recibido 8.762 llamadas catalogadas 
como violencia de género, si comparamos las llamadas recibidas con años anteriores con 
las recibidas en el 2020 podemos observar el incremento de llamadas durante los meses de 
Febrero, Marzo y Abril. 

Llamadas catalogadas como violencia de género 

Número de llamadas mensuales recibidas en el programa Línea Mujeres 

de la CDMX 


Mes 

2018 

2019 

2020 

Enero 

169 

214 

194 

Febrero 

165 

188 

408 

Marzo 

201 

279 

811 

Abril 

252 

211 

268* 


Fuente: elaborado por Cálme González con datos de Línea Mujeres, datos actualizados 
al 12 de abril 2020. 

* Datos disponibles hasta el 12 de abril 2020. 

Una parte positiva, dada la información que se proporciona en esas fechas, las 
mujeres normalizan menos la violencia de género y utilizan en mayor medida el servicio, la 
parte negativa es que muchas académicas han analizado las reacciones negativas y las 
resistencias a los movimientos feministas. “Un movimiento feminista confronta el estatus 


51 


quo de un sistema patriarcal, una de las posibles maneras de reaccionar y resistir, a nivel 
individual, a los cambios es agrediendo a alguien de tu entorno familiar” dicen ellas. 


La combinación de las presiones económicas y sociales provocadas por la 
pandemia, así como las restricciones de movimiento, han aumentado drásticamente el 
número de mujeres y niñas que se enfrentan a abusos, en casi todos los países. Sin 
embargo, incluso antes de la propagación mundial del COVID-19, las estadísticas 
mostraban que un tercio de las mujeres de todo el mundo experimentaron alguna fonna de 
violencia en su vida. 


No queremos ni imaginar, ¿cómo están las niñas, adolescentes y mujeres, que 
conviven con sus agresores todos los días? Justo ahora que le piden a todo el mundo que no 
salga de casa, ante la situación del COVID-19, por el riesgo de contagios y muerte, si la 
muerte las acompaña todos los días en esos escenarios de violencia pennanente. 

Recordemos (y sonará repetitivo), que la televisión juega un papel más allá de 
importante y tendría que ser una institución con la responsabilidad de erradicar la violencia 
hacia las mujeres, el impacto en la conducta, pues los medios de comunicación son la 
primera vía por la que se reciben todo tipo de infonnaciones. 

Creemos que se necesitan más especialistas en temas de género y violencia contra 
las mujeres, que haya durante todo el año y no solamente durante días puntuales (por 
ejemplo el 8M), sentimos que hace falta más contextualización y no tratar la noticia como 
si fuera “un suceso más”, a este tema agregamos que si llegaran a mencionar algún caso de 
violencia le dedican alrededor de 48 segundos, mientra que a otras noticias sólo le calculan 
56 segundos o hasta más de un minuto. 

La forma en que manejan los femicidios en la televisión abierta, donde no se 
informa meramente como un hecho, sino que, según lo que reconocen en tal publicación, se 
transfonnan en una historia, en una narración que contiene criterios de obra dramática, tal 
como cuando a un femicidio se le llama “crimen pasional”. Es decir, se basan más en hacer 
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toda una historia en vez de contar lo que realmente está sucediendo, incluso la mayor parte 
de los dueños de medios, directores y editores generales son hombres .A pesar de que en las 
comunicaciones hay alta presencia femenina entre las profesionales. Los medios no son tan 
distintos a otros espacios laborales en los que las mujeres están subrepresentadas en los 
niveles de decisión y sobrerrepresentadas en las jerarquías inferiores, lo cual incide en la 
definición de temas a tratar y cómo tratarlos. 

Aimée Vega en su texto “El Tratamiento De La Violencia Contra La Mujer En Los 
Medios de Comunicación’’ habla de un concepto que se llama “tematizar”e 1 cual es un 
procedimiento informativo que te permite colocar en orden del día de la atención del 
público y concederle la importancia adecuada, “Sin embargo, al mismo tiempo, esta teoría 
reconoce que en lo que no pueden influir los medios de comunicación es en la construcción 
de sentido que la sociedad hace de estos temas, pues en este proceso intervienen una serie 
de mediaciones que van más allá de la agenda televisiva género, edad, nivel educativo, 
socioeconómico, contexto socio-histórico, entre otras” (Vega A, 2014) y como ya lo hemos 
mencionado anteriormente, la mayoría de los grandes monopolios son dirigidos por 
hombres. 

Dentro de su análisis en los géneros televisivos se dio cuenta de que en los 
noticieros, no sólo se rigen por el dramatismo y el amarillismo, sino que también las 
mujeres son representadas de dos fonnas; como víctimas, sin él poder de remontar su 
experiencia, o como las provocadoras de la violencia de la cual son un objeto. No ponemos 
ejemplos... porque creemos que está bastante claro. 

En el ámbito de la solución, es fundamental la contribución de los medios de 
comunicación. No, no estamos afirmando que la televisión y demás medios son los que 
originen y detonan la violencia hacia las mujeres. Pero no podemos negar que tienen una 
gran responsabilidad, porque reflejan constantemente actitudes que refuerzan esta 
estructura social patriarcal. Entendemos que los medios de comunicación tiene un papel de 
transmitir a la sociedad el alcance y la trascendencia del problema que hoy día supone la 
violencia de género en nuestra población. Este hecho constata que los mass media, cada vez 
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más, se implican en hacer visible la problemática de los malos tratos a mujeres, pero no 
quiere decir que lo están manejando de una manera correcta. 


Conclusiones 

Los casos de violencia en el hogar no tienen ninguna justificación y mucho menos deben 
pasarse por alto. Es necesario aprender a no conformarse con lo que te dicen en las noticias, 
te platican o lees en alguna parte. Ya que, es de suma importancia el aprender a investigar 
qué hay detrás de todo lo que nos dicen “por encima”. La violencia nunca se acaba, y solo 
se va a tenninar cuando empecemos a dar una buena educación desde casa y en las escuelas 
a las futuras generaciones, porque no podemos seguir pennitiendo que no logremos 
encontrar seguridad ni en nuestro propio hogar. Muchas personas pensarán que es 
dramático llamar “violencia” al decir unas cuantas de groserías supuestamente 
“inofensivas”, que el una cachetada o golpecito en el cuerpo es inofensivo, que el sangrar 
un poco por un golpe es porque “quizás sin querer se le pasó poquito la mano”. No, la 
violencia no tiene justificación y tiene otra forma de recepción para las víctimas, porque 
para ellas no es un simple golpe, es un daño a su integridad física, moral y psicológica. Ya 
basta de que los medios de comunicación nos vendan solo lo que les conviene a ellos o al 
Estado, necesitamos que nos expongan la realidad de todo lo que ocurre en cada rincón de 
nuestro país. -JFB 


Es cierto, la llegada de esta pandemia fue una sorpresa para todos, pero no por eso debemos 
aguantar, ni ser indiferentes con todas las víctimas que eran antes y lo están siendo en este 
momento. Y que,por desgracia, donde deberían sentirse seguras, es el lugar en el que menos 
quieren estar en este momento. Es irónico pensar que se sienten más seguras en la calle que 
en su casa al cual no pueden llamarle hogar. Y a pesar de que no podemos ayudar a todas 
las mujeres y niños, quienes son los principales afectados, podemos hacer algo por algunos 
cuantos, la invitación está abierta. 
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Ahora, ya saben que existen varias instituciones que están para ayudar 
específicamente a víctimas de violencia intrafamiliar. Y es importante no dejarse llevar solo 
por lo que la televisión dice, el que tengan la responsabilidad de dar información verídica 
no quiere decir que digan solo lo que más le conviene o en este caso lo que más vende. 
-APRZ 

El exceso de noticias acerca del COVID-19 nos ha provocado a todos sentimientos de 
abrumación y exceso de estrés. Me atrevo a decir que incluso nos pone irritables. Yo siento 
que nos están saturando a tal grado de crear algo que he leído muchísimo que se llama 
pánico colectivo, hay tanta desinformación y tanta infonnación que estamos creando 
personas violentas. Yo lo pienso así, no, no estoy justificando las razones por las cuáles la 
violencia hacia nosotras ha aumentado, porque sí, en algún momento en casa, por el 
confinamiento hemos sufrido violencia no tan terrible como otras de nosotras la sufren día a 
día. 

Lo que más me causa ruido y que no lograba percatarme hasta después de leer 
textos sobre eso, es la manera en que hacen ver las noticias sobre feminicidios en los 
noticiarios, como lo llenan de drama, de historia, girando por completo la problemática 
principal. Como medio de comunicación deben tener mucho cuidado que dicen y como lo 
dicen, No puedes decir que los índices de violencia no han aumentado cuando tienes otro 
medio que ya está más adelante de ti; que son las redes sociales y que tienen más 
inmediatez. 

La imagen es perturbadora, mientras en la televisión tu presidente, te dice... “no 
pasa nada”, no hay día que en las redes sociales, no vea una denuncia, o ver que alguien fue 
asesinada dentro de su casa. -MLA 
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LA COMEDIA COMO UNA NUEVA FORMA DE PROTESTA 
Gerardo Isaac Romero Balderas 

Han pasado 30 años desde que Seinfeld se estrenó, una sitcom creada por Jerry Seinfeld 
donde se habla de su vida desde una forma ficticia y es acompañado por algunos amigos 
suyos, en aquel momento su apellido no significaba nada, pero en estos momentos es 
imposible que exista algún comediante de Stand-Up sin seguir las reglas que él escribió 1516 , 
dentro de estas reglas hay dos muy importantes y las cuales deberían ser usadas en la vida 
diaria. 

La primer regla es siempre mantener los ojos abiertos, tenemos que entender que la 
comedia es un reflejo de la sociedad, donde se trata de evidenciar todo tipo de 
problemáticas pero con un tono más relajado, es así como este arte se ha convertido en una 
forma de protesta tan común hoy en día, esto se ve alimentado por el hecho de que ahora 


15 Seinfeld, Jerry. 2008. Seinlanguage. New York: Bantam Books. 

16 David, Larry, and Jerry Seinfeld. 2010. The Seinfeld Scripts. New York: HarperPerennial. 
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las estrellas del Stand-Up vienen de todo tipo de extractos sociales y cada uno de ellos trata 
de hacer evidentes los problemas de su comunidad desde el humor. 

Incluso en algunas ocasiones evidencian no solo los problemas vividos por ellos 
mismos, también tratan de mostrar las injusticias que viven otros, como lo hace Dave 

17 

Chappelle en su show “Equanimity'” , cuando nos habla de todas la veces en las que se ha 
sentido excluido de algunas pláticas al no vivir lo mismo que otras personas de su 
comunidad vivieron cuando eran chicos, tomando como ejemplo esas pláticas con el rapero 
ÑAS y todas las veces que el menciono su infancia en los “ Projects ” de Nueva York, una 
zona muy peligrosa en los años 80's y 90's debido al tráfico de drogas, Chappelle menciona 
sentirse excluido en esas pláticas porque su infancia fue la de un niño nonnal y no vivió 
todas injusticias que a diario ven los niños de esas zonas. 

Al mismo tiempo de mencionar esto, él también destaca el cómo es ser alguien 
negro y crecer en una comunidad de gente blanca, ya que ahí el hecho de ser diferente te 
hace alguien con menos posibilidades en todos los aspectos. Él hace referencia a una 
experiencia en su infancia donde los padres de un amigo creían que en su casa nunca había 
nadie y que debido a esto ellos creían necesario invitarlo a cenar siempre, mostrando 
nuevamente como la gente con un poco más de recursos tiende a creer que todas aquellas 
personas que no pertenecen a su extracto social siempre son personas pobres o con recursos 
totalmente nulos, algo que no es así. 

Con estos ejemplos queda claro el cómo siempre mantener los ojos abiertos es toda 
una herramienta para los comediantes, no solo para hacer chistes vacíos, también funciona 
como una forma de ver cada una de las injusticias que se viven y así exponerlas ante el 
resto de la sociedad, la cual en muchas ocasiones trata de hacer como si nada pasara, 
cuando es claro que vivimos en un mundo lleno de injusticias, es por eso que ahora es 
sumamente necesario que existan personas capaces de demostrarte todos estos problemas 
de una manera más ligera sin que sea tan agobiante. 


17 Chappelle, Dave. 2017. Dave Chappelle: Equanimity. Video. Estados Unidos. 
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La segunda regla sumamente importante para Seinfeld es el no tener miedo a ser 
real, muchas veces las personas tienden a ocultarse tras máscaras o personajes creados por 
ellos mismos, así ocultando a la verdadera persona que ellos son y dejando de lado sus 
problemas, sin darse cuenta que muchas veces sus vidas son mucho más interesantes, e 
incluso podría ser todo un ejemplo para un gran grupo de personas. 

Sin irnos muy lejos, México tiene las mejores historias hablando de comediantes 
que vinieron de no tener nada y ahora son muy importantes por la forma en que tomaron la 
vida, un ejemplo de eso es Alan Saldaña, quien empezó siendo el típico payaso de plaza 
pública que vemos alrededor de nuestro país, pero él sabía que podía dar más que eso y fue 
así como brinco al Stand-Up. 

18 

Alan tiene un show llamado “Mi Vida de Pobre” , donde retrata la vida de muchos 
de los mexicanos en la actualidad, los cuales viven en un país con pocas expectativas de 
vida así como oportunidades, algo que más allá de sorprender solo forma parte de la 
nonnalidad de este país y haciendo de ellos un sector por el cual nadie se interesa. Aunque 
no es un problema exclusivo de este país, él logra retratar bien esta situación, llevándola tal 
vez a su mejor sentido sin dejar de lado esa protesta por las pocas oportunidades. 

Él sabe utilizar muy bien esa regla, “se siempre ser real a tu esencia”. Durante todo 
este show, Alan muestra cómo es la vida de este estrato social, donde cada día puede 
significar una oportunidad nueva o un día más en una selva de cemento, donde todos se van 
a querer aprovechar de lo desprotegido que ellos están. Él es una protesta cómica del cómo 
al no tener las suficientes oportunidades, tienen que buscar las opciones para salir de eso 
hoyo. 

Los retos y luchas que cada día tienen personas en la misma situación se ven bien 
retratados, el objetivo de este show es demostrar el cómo nadie más se va a interesar si 
estás bien o no, y que si te tocó crecer en ese lugar, lo único que puedes hacer es luchar tú 


18 Saldaña, Alan. 2017. Alan Saldaña: Mi Vida De Pobre. Video. México: Netflix. 


59 



mismo por tus sueños, trabajar duro, así como empeñarte día con día en que si haces las 
cosas con las suficientes ganas podrás lograrlo y ser mucho más de lo que algún día fuiste. 

Al final, se siente como un reclamo para los gobiernos y la sociedad, por dar como 
un hecho de que si están ahí nunca lo van a lograr, que es mejor hacer como que esas 
personas no existen para así no gastar esfuerzos en ellos, es así como Alan Saldaña logra 
usar su verdad como un mensaje de fuerza y esperanza, demostrando que el siempre ser real 
puede ser tu mejor herramienta. Así como él, hay ejemplos en todo el mundo, pero sin 
duda, él se siente mucho más cercano por el hecho de que él vive la realidad de México, 
donde la mayoría de su población está en la pobreza. 

La regla más importante y necesaria para que el arte del Stand-Up se volviera una 
forma de protesta es que el comediante no debe tener miedo a enojarse, de esa parte es de 
donde vienes los mejores comentarios y criticas, cosas que después se convierten la mejor 
parte del show, ya que en muchas ocasiones nosotros nos llegamos a sentir más cercanos a 
las situaciones que se tratan durante todo el speach, ya que al final todos somos humanos y 
nos enojamos por las mismas cosas. 

Ya sea por los malos manejos de un gobierno, por los comentarios de ciertas 
personas o con un grupo en general por sus acciones, y no estamos solos en esos momentos 
de furia, ya que hay muchos más como nosotros que perciben las cosas de la misma 
manera, para que desde ahí se generen críticas hacia eso que está mal, en el Stand-Up esto 
se entiende muy bien. 

Para ejemplificar esto es bueno utilizar al mismo Jerry Seinfeld en su show “23 

19 

Hours to Kill” , aquí él trata de evidenciar cómo estamos siendo victimas de cosas que 
nosotros mismos hicimos esenciales en nuestra vida y ahora somos víctimas de ellas. Sin 
pensarlo, el propio ser humano se ata la soga al cuello para después no saber cómo escapar 
de ahí. 


19 Seinfeld, Jerry. 2020 .Jerry Seinfeld: 23 Hours To Kill. Video. Estados Unidos: Joe DeMaio. 
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En este show, Jerry hace notar su molestia por el cómo somos esclavos de la 
tecnología, aunque suene a una molestia derivada de que él es más grande a sus actuales 
compañeros no es así, ya que lo que él evidencia es totalmente real y es algo que poco a 
poco molesta a más personas en el mundo. Ahora todos vivimos con un celular en nuestros 
bolsillos. 

Este celular se vuelve el dueño de nuestras vidas, nos dice cuándo contestar a 
alguien, cuándo hacer ejercicio, cuándo despertar, cuándo dormir y si lo perdemos nos 
sentimos fuera de este mundo. Al final, terminamos esclavos de este dispositivo, sin damos 
cuenta nosotros le otorgamos un gran lugar en nuestra vida, uno que no le podremos quitar. 

Esto sale derivado de cómo él se dio cuenta de que su vida ya no era la misma, 
ahora es prisionero de su dispositivo, algo que le molesto ya que extraña su vida antigua 
antes de toda esta revolución tecnológica, cuando la vida era más entretenida ya que 
nosotros nos teníamos que hacer cargo de nuestros problemas de manera física y no a través 
de algo más. Una molestia genuina, la cual cada vez agarra más fuerza. 

Las personas ahora están optando por dejar todo eso y volver a una vida donde todo 
era físico y no digital, esto debido a ese enojo que les genero no sentirse dueños de su vida, 
incluso ahora en tiempos de COVI-19 podemos ver a muchas personas hablando de cómo 
la tecnología podría ser esa puerta a un nuevo orden donde todos quedamos registrados a 
través de chips. 

Esa idea suena algo loca, así que por el momento es bueno dejarlo así. Lo que sí es 
un hecho, es que Seinfeld con este show logra transmitir sus molestias y así encontrar a más 
personas que viven bajo el mismo problema, el ya no sentirse cómodos con el hecho de que 
sea un dispositivo el que mande cuando debemos desarrollar ciertas actividades. 

Con todo esto podemos ver que la comedia y el Stand-Up no es algo de solo hacer 
reir a la gente, ahora también es una forma de protesta así como de exponer las injusticias 
que se viven día a día. Las formas en las que llegan los mensajes han cambiado, las 
marchas siguen siendo eficientes, pero también hay que ser realistas y entender que no a 
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todos les gustan escuchar esas problemáticas de una manera seria, eso ha llevado a que 
estos mensajes se transforman para así llegar de otra manera. 

Los comediantes lo entendieron bien, ellos tienen el poder de hacer reír a la gente y 
hacer que se olviden de sus problemas, pero ahora lo voltean, ahora siguen haciendo reír a 
la gente pero con la vida diaria, dentro de esas risas hay personas que empiezan a 
comprender que no se pueden quedar en donde están sin hacer nada, pero esto lo 
comprendieron de una forma menos compleja. Lo cual ayuda a que más personas se sumen 
a movimientos que buscan cambiar esas cosas malas que vivimos a diario. 

Y hay algo aún mejor en todo esto, que la comedia en sumamente variada, sus 
exponentes lo son de la misma manera, así el público es capaz de acercarse y escuchar a 
aquel con el que se siente más identificado, en México esto tardó en tomar fuerza, hace 15 
años era imposible pensar en que habría mexicanos haciéndonos reir pero a la misma vez 
sentándonos en nuestra realidad, vivimos un largo tiempo en una época oscura donde la 
comedia era solo hacer re ir sin algún fundamento y eso cambió. 

Cada vez hay más comediantes que no solo se suman a esta ola por su habilidad de 
hacer reír, ellos se suman porque se cansaron de no ser escuchados, tomando esta 
platafonna de Stand-Up como la forma perfecta de ser escuchados y donde la gente 
realmente te pone atención, está claro que aún falta mucho por recorrer, hay temas que aún 
se ven como un tabú para la comedia, pero poco a poco más personas pierden ese miedo de 
cómo se verán hablando de lo “prohibido”. 

Debemos dejar de creer que los temas serios solo se deben tocar de esa manera, 
cuando no es así, hay muchas personas que se interesan por algunos movimientos sociales y 
tienen miedo a discutir sobre ellos debido a que no saben lo suficiente o solo por que no lo 
comprenden su totalidad, ahora con los comediantes haciéndolo más ligero es como todas 
estas personas se atreven a hablar sobre eso que antes no podían. 
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RECEPCIÓN DE LA SERIE “YOU” EN JÓVENES ENTRE 20 A 25 AÑOS 
Resumen 

El modo en el que las personas perciben las películas, las series o los comerciales dependen 
del género y las vivencias que ha tenido cada persona. “You ” ha sido una de las series en 
Netflix con más audiencia (jóvenes en su mayoría) donde su protagonista (Joe Goldberg) ha 
sido romantizado por algunos y odiado por otros. 
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La dimensión televisiva según el cuadro de Aimée Vega analiza la interpretación que 
realiza la audiencia de los mensajes que transmite la televisión; Los jóvenes logran 
comprender que distintas personas se pueden educar mediante los programas que ven y 
adoptar algunos comportamientos, hay quienes dependiendo de sus vivencias le dan un 
buen uso y hay quienes no, finalmente toda audiencia obtiene alguna enseñanza de los 
discursos televisivos. 

Palabras clave: discursos, televisivos, audiencia, Aimée, jóvenes, educar, “You”. 

Abstract 

The way in which people perceive movies, series or commercials depend on the genre and 
the experiences that each person has had. "You" has been one of the series on Netflix with a 
big audience (mostly young) where his protagonist (Joe Goldberg) has been romanticized 
by some and hated by others. 

The televisión dimensión according to Aimée Vega's table analyzes the interpretation made 
by the audience of the messages transmitted by televisión; Young people manage to 
understand that different people can be educated through the programs they see and adopt 
some behaviors, there are those who, depending on their experiences, put it to good use and 
there are those who don’t; finally, all audiences get some teaching from televisión 
speeches. 

Key words: speeches, televisión, audience, Aimée, young, people, edúcate, “You”. 


¿DE QUÉ VA LA INVESTIGACIÓN? 


Los jóvenes mexicanos destacan por ser grandes consumidores de la industria del 
entretenimiento, hoy en día las plataformas de streaming son fundamentales, 
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mediáticamente hablando, para ser partícipe en lo relevante del acontecer actual. La 
platafonna más popular de nuestro país es Netflix, de hecho, en México, 17.6 millones de 
los usuarios de internet posee una cuenta de esta empresa estadounidense "°. 

Es incluso socialmente necesario haber visto la serie o película de moda que se 
lanzó en la plataforma para estar al día. La serie You no fue la excepción, fue lanzada en 
septiembre del 2018 y alcanzó casi 40 millones de vistas durante las cuatro primeras 
semanas después de su estreno, según el reporte trimestral de Netflix. Era de esperarse que 
esta nueva tendencia llegará a los jóvenes rápidamente. 


Para el presente estudio de caso, se realizó un grupo de discusión conformado por 3 
mujeres y 3 hombres de entre 20 a 25 años de clase media, con el fin de obtener una 
muestra de los jóvenes que vieron la primera temporada de You en el Estado de México y 
así conocer y entender mejor los conceptos que reproduce esta serie en los ellxs de acuerdo 
a la dimensión individual, televisiva, social e institucional que propone Aimée Vega como 
Modelo para el Análisis integral del proceso de recepción televisiva. 

Otro de nuestros objetivos fue conocer su opinión, ya que se cree que en este tipo de series, 
los protagonistas moralmente malos que comenten actos de violencia son romantizados por 
los medios; buscamos determinar cómo fue la recepción de cada participante de acuerdo a 
esa premisa. 


20 Nuestro país es el mercado con más participación donde opera Netflix* 

Cahun, A., 2019. México Es El Segundo País Del Mundo Con Más Suscñptores De Netflix. Xataca 
México. Recuperado de: https://www.xataka.com.mx/streaming/mexico-segundo-pais-mundo- 

suscriptores-netflix-kantar 
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El trabajo está dividido por la presente introducción, contextualización, metodología, 
transcripción del grupo de discusión, observaciones, análisis e interpretación, conclusiones 
y anexos. 


SOBRE AIMÉE VEGA 


Medley Aimée Vega Montiel es Licenciada y Maestra en 
Ciencias de la Comunicación, por la Facultad de Ciencias 
Políticas y Sociales en la Universidad Nacional Autónoma de 
México. Además de obtener un Máster y un Doctorado en 
Ciencias de la Comunicación por la Universidad Autónoma de 



Barcelona. Recibió la Medalla Alfonso Caso, de la UNAM y el Premio Universidad 
Nacional de Jóvenes Investigadores en el área de Ciencias Sociales, en 2013, por demostrar 
una trayectoria académica de alta productividad y elevado compromiso social en la 


21 

promoción de los derechos . La doctora Aimée Vega ha combinado la teoría feminista con 


los Derechos Humanos y los estudios de comunicación incorporando la perspectiva de 

, 22 

genero. 


Marco Teórico 

Modelo de Análisis integral del Proceso de Recepción Televisiva 


21 Reconocimiento Distinción Universidad Nacional para Jóvenes Académicos. Dirección General 
de Asuntos del Personal Académico. Recuperado de: 

https://dgapa.unam.mx/index.php/semblanzas-anio-rdunia-2015/semblanzas-2013-rdunia-2 

015/574-2013a05-vega-montiel-medlev-aimee 

22 Coordinadora GI12, Género y Comunicación: Dra. Aimée Vega Montiel. 2019. Asociación 
Mexicana de Investigadores de la Comunicación, AMIC. Recuperado de: 
https://wwwl.amic.mx/2019/07/coordinadora-gil2-genero-v-comunicacion.html 
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Como marco metodológico utilizaremos el Modelo de Análisis integral del proceso de 
recepción televisiva propuesto por la Dra. Aimée Vega, el cual propone que la recepción 
televisiva -un acto meramente complejo- desde tres dimensiones básicas de observación, 
las cuales son: la dimensión individual, la televisiva y la Social-Institucional. 

En la dimensión individual (de los participantes del grupo de discusión) tomaremos 
en cuenta su escala estructural: edad, sexo, estudios, ubicación y nivel socio-económico; así 
como consideraremos su escala perceptiva, lo cual implicará que hayan visto la serie You, 
producida por Netflix, con anterioridad. 

Para la dimensión televisiva se utilizará su escala formal e interpretativa. En la 
escala formal se tomará en cuenta el discurso televisivo de la serie y la construcción de la 
realidad que maneja; en la escala interpretativa, se obtendrá el porqué del consumo de esta 
serie por parte de los participantes, así como la interpretación por parte de los sujetos 
participantes sobre el mensaje que la serie You transmite. 

Por último, para la dimensión social-institucional se tomará la escala social, en la 
cual se reconoce a nuestros participantes como seres activos en diferentes instituciones 
sociales como lo son la familia, la escuela, el trabajo, entre otras, las cuales le otorgan a 
nuestros sujetos un conocimiento previo, así como experiencias e interpretación propia de 
los mensajes televisivos, de You, para este caso particular. 


Se eligió dicho modelo de análisis como marco metodológico ya que creemos nos 
da las herramientas necesarias para comprender las respuestas que darán nuestros 
participantes, además de ayudamos a encontrar objetivos certeros para nuestra 
investigación y una simple esquematización para lograr dichos objetivos, así como analizar 
de mejor manera las respuestas de los participantes. 

Nuestro trabajo pretende comprender la recepción que tiene el público de la serie 
You, tomando en cuenta las experiencias previas de nuestros participantes, sus aprendizajes 
y sus opiniones; queremos empatizar con estos temas desde un punto de vista objetivo a 
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diferencia de otras notas e investigaciones en las cuales solo analizan en la construcción de 
personajes o su narrativa y se quedan lejos de abordar al espectador y lo que la serie 
reproduce en ellxs 23 . 

El fenómeno de You 

Joe Goldberg es el gerente de una librería que se enamora de la estudiante Beck Guinevere, 
quien está a punto de salir de la universidad. Mediante las redes sociales, Joe comienza a 
revisar toda la información de Beck, formando una obsesión que lo llevará a los límites. 

En 2015 Greg Berlantí y Sera Gamble comenzaron la adaptación de la serie basada 
en el libro “You”, una novela publicada en el 2014 escrita por Caroline Kepnes. La serie se 

24 

estrenó en 2017 gracias a Lifetime y en 2018 fue comprada por Netflix. Penn Badgley es 
el actor que le da vida al personaje de Joe Goldberg, anteriormente ha trabajado en series 

25 

como: Gossip girl, El padrastro, Lo que me gusta de ti, Los hennanos García, etc. 

La serie a simple vista se puede ver como una comedia romántica, pero, se trata de 
un thriller que aborda los temas como la exposición de la información de las personas en 
redes sociales, la manipulación en la pareja, la invasión de la privacidad, el acoso y la 
sociopatía. 

El peligro de “romantizar” la violencia 

¿Se puede hablar de la violencia contra la mujer sin tener que romantizarla? La industria 
del entretenimiento respondería en su mayoría que no, pues eso no vende. La serie de You 
no es la única que presenta las dos caras de un personaje violento. Entre las producciones 
más exitosas se encuentra 50 Sombras de Grey, llevada a la pantalla grande en febrero del 


23 Análisis de ‘SEX EDUCATION: la experiencia no lo es todo’. 2019. La Claqueta Metálica. 
Recuperado de: http://laclaquetametalica.com/analisis-sex-education-la-experiencia-no-lo/ 

24 IMDb, Penn Badgley - Imdb. , IMDb, <https://www.imdb.com/name/nm00461 12/> 
25 IMDb, You (TVSeries 2018-) - Imdb, IMDb, : <https://www.imdb.com/title/tt7335184/> 
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2015; la película trata de una estudiante de literatura que inicia un romance con un 
controlador y obsesivo hombre de negocios multimillonario, es una trama que gira en torno 
a lo sexual y sobre la mujer “buena” que se enamora del hombre “malo” (justificado por su 
dinero y atractivo físico) y cómo se pueden pasar por alto las acciones violentas siempre y 
cuando haya “amor” de por medio. 

La película anterionnente mencionada no es la única, un cliché que nos vende 
mucho la industria del entretenimiento es el estereotipo de “chica buena” que funge como 
centro de rehabilitación del “chico malo” (el joven rudo sin responsabilidad afectiva, celoso 
y controlador), aunque con la promesa y desenlace de que gracias al amor, éste cambiará 
para bien. 

Estos personajes masculinos no solo han sido aplaudidos por las generaciones más 
jóvenes, sino que se han puesto en un altar, ya que, aunque presentan actitudes enfermizas y 
violentas en sus papeles, son acompañados de alguno o varios de los siguientes elementos: 
Atractivo físico, protectores, ricos, inteligentes, detallistas, vulnerables, cariñosos, etc. (Se 
humanizan y romantizan en exceso) 

Continuando con el contexto que antecede You, podemos hablar de otra de las 
producciones de Netflix: El stand de los besos, lanzada en mayo del 2018. Esta producción 
trata de una joven de 16 años que se enamora de un joven mayor y mujeriego que no le 
permite 

Con esto podemos dibujar un panorama ideal y de éxito para el estreno de You, 
debido a que ahora no vende al multimillonario rudo, sino que el atractivo del protagonista 
se basa en el intelecto, humildad, bondad que tiene con otros y un físico llamativo, todo 
esto en contraste a la protagonista, que es alguien superficial. Con esto, se dibuja a un 
personaje humano y ordinario, la diferencia aquí, es que se trasciende a algo mucho peor: el 
asesinato (con la premisa del personaje: el fin justifica los medios). 


METODOLOGÍA 
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DIMENSIÓN INDIVIDUAL 

NOMBRE 

ESCALA 

CATEGORÍAS 

Tania, 20 años 

*De referencia 

Femenino/ Estudiante universitaria (Mercadotecnia) /Clase media 


*Perceptiva 

Le interesa estudiar una segunda carrera en publicidad, quiere 
estudiar inglés en Canadá y trabaja actualmente para conseguirlo. 

Carla, 20 años 

*De referencia 

Femenino/ Estudiante universitaria (Comunicación) /Clase media 


*Perceptiva 

Apasionada de la teoría feminista, aplicada con sus estudios 
universitarios, radical. 

Gabriela, 25 años 

*De referencia 

Femenino/ Egresada universitaria (Diseño Gráfico) /Clase media 


*Perceptiva 

Disfruta bailar ballet, trabaja en una empresa de comunicaciones, 
aspira a vivir en España. 

Alejandro, 24 

años 

*De referencia 

*Perceptiva 

Masculino/ Estudiante universitario (Computación) /Clase media 

Le interesa trabajar al egresar, publicará su primera novela, le 
gusta hacer ejercicio y forma parte de un podcast. 

Javier, 23 años 

*De referencia 

Masculino/ Estudiante universitario (Bioquímica) /Clase media 


*Perceptiva 

Le interesa la psicología, lee por gusto, quiere trabajar en la 
investigación científica. 

Óscar, 20 años 

*De referencia 

Masculino/ Estudiante universitario (Comunicación) /Clase media 


*Perceptiva 

Pasión por el cine, estudiante comprometido, le gusta ser crítico 
con lo que consume, le interesa el doblaje mexicano. 


DIMENSIÓN TELEVISIVA 

NOMBRE 

ESCALA 

CATEGORÍAS 
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Tania 

* Formal 

- Las comedias románticas son su referente, entiende la serie como algo que no 
podría ser justificado en la vida real. 


* Interpretativa 

-Intereses de consumo basados en entretenimiento romántico, considera el morbo 
la principal atracción, interpreta que en la serie o vida real, una persona con esos 
problemas debe ser atendida por un especialista. 

Carla 

*Formal 

-Considera que la intriga es esencial para el desarrollo de la serie, la entiende 
como problemas que suceden en la vida real. 


"interpretativa 

-Intereses propios de consumo basados en entretenimiento e ideología, crítica con 
base en sus conocimientos feministas, construye los significados a partir de la 
importancia cognitiva que les atribuye a los mensajes de la serie. 

Gabriela 

*Formal 

-Entiende que no es real, la ve como algo meramente comercial pues en la vida 
real, no podríamos pasar por alto tantas incongruencias, su referente es el 
entretenimiento de ésta. 


"interpretativa 

-Empatiza con Joe por ser humanizado, lo significa basado en las características 
humanas y violentas de la serie, es observadora y juzga la serie basada en las 
incongruencias de la misma. 

Alejandro 

*Formal 

-Elección de consumo basada en entretenimiento romántico, comprende la 
realidad como algo cercano a la serie, comprende que no es amor lo que ve. 


"“Interpretativa 

-No justifica las prácticas de la serie, la significa de acuerdo a un ser humano 
habitual y cuerdo, interpreta que en la realidad alguien así debe ser castigado por 
la ley. 

Javier 

"“Formal 

-Comprende la serie como algo que puede pasar rutinariamente en redes sociales, 
analiza las relaciones dentro de You, comprende el acoso como un acto de amor 
mínim, mas no lo justifica en la realidad. 


*Interpretativa 

-Su referente son las historias de amor, interpreta de acuerdo a la psicología del 
personaje. 

Óscar 

"'Formal 

-Comprende la serie como entretenimiento, la entiende como problemas 
cotidianos y normaliza el acoso de la serie en redes sociales debido a la vida 
pública que se comparte. 


"“Interpretativa 

-Su referente es hacer una crítica de la narrativa y personajes, interpreta el 
mensaje como una advertencia a ser cuidadosos con nuestros actos. 
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DIMENSIÓN SOCIAL / INSTITUCIONAL 

NOMBRE 

ESCALA 

CATEGORIAS: Comunidades interpretativas 

Tania 

*Social 

Persona de familia- hija menor, forma parte de la comunidad de la universidad 
Simón Bolívar. Actualmente trabaja en Profuturo, en el área de atención a clientes. 

Carla 

*Social 

Persona de familia- hija mayor, forma parte de la comunidad universitaria: UNAM 

Gabriela 

*Social 

Persona de familia- hija mayor, forma parte de la comunidad universitaria: UAM. 
Actualmente trabaja en PineCO, una empresa de comunicación. 

Alejandro 

*Social 

Persona de familia- dos hermanos, él es el segundo hijo, forma parte de la 
comunidad universitaria: UAM. Actualmente no trabaja debido a la pandemia del 
COVID-19. 

Javier 

*Social 

Persona de familia- Hijo mayor, forma parte de la comunidad universitaria: 
UNAM. 

Óscar 

*Social 

Persona de familia- Hijo mayor , forma parte de la comunidad universitaria: 
UNAM. Actualmente trabaja en una empresa de doblaje. 


NUESTRO GRUPO DE DISCUSIÓN 

1. Debido a las medidas sanitarias, el grupo se realizó a través de la aplicación Zoom. 
*La evidencia del grupo la podrá encontrar en: 

https://drive.google.com/file/d/lrm81ck8AEsDI_iY33rcx-01PleXhOz9a/view?usp= 

sharing 

2. La transcripción del presente grupo está en el siguiente enlace: 
https://docs.google.eom/document/d/10pAcuMeAT5W9SU_ICMcxqpz2FT53EoVl 

olXR4uuvOwO/edit?usp=sharing 


Interpretación de resultados 
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De acuerdo al Modelo de análisis integral y a los resultados obtenidos dentro del grupo de 
discusión 


Sobre su interés por la serie 

Como primer hallazgo, obtenemos los criterios de elección-consumo de la escala 
interpretativa de la dimensión televisiva de los sujetos. 

Así obtenemos la primera categoría, en la que tres de ellos (Javier, Tañía y 
Alejandro) comenzaron a ver la serie por interés propio, y consideran que la temática 
manejada corresponde al amor romántico. Además, en una segunda parte de su respuesta, 
explican cómo el giro argumental logra reforzar su interés. 

La segunda donde dos de los seis participantes se interesaron en la serie después de 
conocer el argumento, ya que leyeron la sinopsis, sin embargo, el factor reforzador aparece 
en su discurso como una necesidad a satisfacer. En el caso de Carla, la sinopsis le pennite 
saber que la serie puede satisfacer una necesidad cognitiva, en este caso la de acumular 
información para realizar una reflexión sobre la privacidad en las redes sociales. Y en el de 
Óscar, la sinopsis le permite saber que la serie puede satisfacer una necesidad de 
integración personal, pues señala como factor decisivo que la serie será popular para las 
audiencias. 

Y como tercera, correspondiente a una sola participante (Gabriela) que le resta 
importancia a los demás factores, y señala como hecho único la familiaridad que tiene con 
el actor principal. 

Sobre su gusto 

Al obtener únicamente respuestas afirmativas, las categorías se construyen con base en las 
características que los participantes resaltan como positivas de la serie. 
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Cinco de los seis participantes gustaron de la serie principalmente por las 
características propias del género de suspenso. Dentro de esta categoría, una persona tiene 
una postura crítica, dos una postura crítica sólo en apariencia, y los últimos dos, sólo 
enuncian lo positivo: 

Subcategoría Aa: Postura crítica. Gabriela no enuncia como tal ninguna característica del 
género, pero describe la manera en la que opera. Además de esto, se encarga de enumerar 
múltiples hechos recurrentes que para ella carecen de lógica, como el hecho de que el 
protagonista pase desapercibido usando solo una gorra. 

Subcategoría Ab: Postura en apariencia crítica. Carla señala como factor decisivo la 
intriga, Javier dice estar de acuerdo con lo dicho por Carla. Sin embargo, ambos señalan lo 
que no les gustó de la serie sin profundizar en ello. En el caso de Carla la romantización del 
personaje, y en el de Javier el desenlace de dicha producción. 

Subcategoría Ac: Solo enuncian aspectos positivos: Tania menciona el morbo y Óscar el 
misterio. Ambos coinciden en que la serie está construida para generar interés de este 
modo. Además de esto Óscar defiende las inconsistencias que señala Gabriela por ser 
precisamente lo que “atrapa”. 

El participante Alejandro señala la narrativa como factor principal de su interés. 
Menciona que la historia está bien desarrollada, explicada y de cierta forma todos los 
elementos que aparecen en la serie están justificados y aportan a dicha narrativa. 

Como comentario de esta pregunta, se señala que dos de los participantes 
mencionaron que la serie era innovadora, sin embargo, nada de lo que enuncian puede ser 
considerado innovador. Javier llama innovador a lo propio del género de suspenso y 
Alejandro a cualquier buena narrativa. 

Sobre la percepción del personaje principal 

Impresión inicial y cómo cambió. 
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En este apartado se obtienen coincidencias en el punto inicial y final, sin embargo, 
esencialmente cada respuesta corresponde a una categoría única. 

1. Javier concebía a Joe como un personaje romántico-intelectual que se fue 
trastornando en alguien con problemas psicológicos que necesitaba ayuda. 

2. Óscar no responde a la pregunta y se encarga de elogiar la forma en la que narran la 
transfonnación del personaje. 

3. Carla veía a Joe como una persona demasiado observadora, pero tennina por darse 
cuenta de que tiene muchos problemas psicológicos y de inseguridad. Agrega como 
comentario final en su turno que tenía la necesidad de poseer a Beck como trofeo. 

4. Gabriela señala que en primera instancia empatizas con el personaje, pues aparenta 
ser alguien normal, justifica las primeras acciones, y pregunta de manera retórica 
qué tan lejos puede llegar algo “tan feo” 

5. A Alejandro le pareció que Joe era una persona inteligente que se valora, pero al ver 
sus acciones obsesivas las califica de “problemas sociópatas”. Además, señala algo 
similar a lo de Carla, pues dice que, para Joe, Beck no es más que su proyecto. 

6. Finalmente, Tania considera que Joe aparentaba ser una persona muy romántica, sin 
embargo, después descubre que tiene problemas mentales, y a diferencia de Javier, 
ella considera que Joe se victimiza. 

La imagen mental del personaje. 

El análisis correspondiente a este apartado tiene como objetivo reconstruir la imagen que se 
tiene del personaje principal por lo que se enlistarán las características propuestas por los 
participantes, y posteriormente se formará dicha imagen. 

• Óscar: Sociópata, psicópata, inteligente, asesino y acosador. 

• Tania: Romántico, depresivo, stalker, psicópata y desolado. 

• Alejandro: Observador, obsesivo, falto de empatia y sociópata. 

• Gabriela: Inteligente, observador, eficaz, protector, sociópata y soñador. 

• Javier: Observador, asesino, depresivo y ansioso. 
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• Carla: Egoísta, inteligente, manipulador, solitario, asesino y sociópata. 

Entonces la imagen colectiva que se obtiene de Joe es la de un personaje sociópata (4), 
inteligente (3), asesino (3) y observador (3). 

Percepción de las acciones 

Tres de los seis participantes (Óscar, Carla y Óscar) consideran que las acciones de Joe no 
son justificables, a pesar de los problemas psicológicos que presumen, tiene. 

El participante Javier, muestra una postura crítica, y propone mirar el asunto desde 
diversas perspectivas, piensa que las acciones de Joe son justificables debido a la patología 
de la cual padece, sin embargo, agrega que dentro del marco jurídico- legal, dichas acciones 
no lo son. 

Un participante (Alejandro) rechaza la primicia de la pregunta y postula una palabra 
que en su opinión describe mejor la situación. Para él, las acciones no son justificables, 
pero si entendibles por el pasado del personaje. De manera imprecisa repite la palabra 
“aceptable” como sinónimo de “justificable”. 

Una participante (Gabriela) no define una postura clara, sin embargo, este hecho 
genera una discusión en el grupo: Gabriela toma una primicia como la de Javier, dejando 
ver que depende la óptica por la cual se observe, sin embargo, su argumento se derrumba 
cuando dice que ciertas acciones son justificables cuando involucra a alguien a quien se 
ama. 

Empatia con los personajes 

Carla empatiza con Beck, la mujer que es el centro de atención de Joe. Se proyecta en la 
personalidad de Beck, pues interpreta la empatia como identificación. Así pues, a través de 
este símil, se describe como una chica muy perdida, con problemas familiares sin resolver, 
que se apega mucho a las personas. 
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Tañía y Javier no empatizaron con ninguno de los personajes y dan respuestas muy 
breves en esta declaración. 

Gabriela empatizó con un personaje, pero más tarde cambió su perspectiva, y su 
preferencia recayó en otro. Menciona que ha visto la serie dos veces, con un año de 
diferencia. La primera empatiza con Joe cuando se aleja de Beck y forma su vida lejos de 
ella. La segunda, empatizó con Beck al notar que los hombres como Joe son más comunes 
de lo que creía. En este sentido la última vez, se trató de un caso de identificación. 
Alejandro y Óscar empatizan con Joe, el protagonista. 

Subcategoría Da: Empatia en el sentido tradicional. Alejandro nota que en las 

respuestas de sus compañeros se toma a la empatia como una forma de identificación, por 
lo que marca esta diferencia, para después decir que el empatiza con Joe, en el sentido de 
que es el que más le interesa. 

Subcategoría Db: Empatia como identificación. Óscar, cuida sus declaraciones 
antes de darlas. Explica cómo funciona la identificación con personajes, destacando algunas 
acciones o patrones. Se identifica con Joe por ser observador, stalker e idealista, y también 
por su fonna de pensar y predecir lo que puede pasar. 

Sobre su percepción de la serie 

Absolutamente todos los participantes consideran que la serie se apega a la realidad: 

• Alejandro señala que fuera de las inconsistencias la serie es un buen reflejo de la 
realidad “por lo de la tecnología, ciertas patologías y el modo de vida que tienen los 
personajes”. 

• Tania cree que muchas parejas sufren de estos problemas (celos, posesión, 
manipulación, maltrato), además comenta la situación sobre los feminicidios. 

• Javier dice que piensa igual que Tania, y se limita a comentar que la serie se enfoca 
a cómo es la sociedad y gran parte de los individuos de hoy en día. 
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• Gabriela, remarca una vez las inconsistencias de la serie, y destaca el alcance de las 
redes sociales, la violencia doméstica, lo feminicidios, los celos y la gente que no 
piensa antes de actuar. 

• Óscar defiende una vez más las inconsistencias de la serie, y no profundiza en su 
respuesta que es positiva. 

• Carla, considera que la mayor parte sí, sin embargo, resalta las inconsistencias de la 
serie. 

Sobre la romantización de la serie 

Cinco de los seis participantes responden afirmativamente esta pregunta. Sin embargo, 
difieren en cuanto al aspecto romantizado. Cuatro de ellos (Gabriela, Javier, Tania y 
Alejandro) consideran que las acciones romantizadas son las realizadas por Joe. Mencionan 
que el propio personaje defiende sus acciones en nombre del amor, o su relación, para 
infundir control sobre Beck. 

En cambio, la participante restante, Carla, considera que el aspecto que idealizan es 
la dependencia emocional del personaje femenino hacia el protagonista. Óscar está de 
acuerdo parcialmente con sus compañeros, pues en su opinión no se romantiza ningún 
aspecto, pero si se idealiza al amor. 


Conclusiones 

El grupo de discusión resulta útil para conocer el grado de concientización que existe en las 
audiencias sobre la presencia de actores violentos en relaciones que emulan ser amorosas 
dentro de las producciones de entretenimiento. 

Nuestro grupo de discusión responde a la inquietud actual sobre la influencia que 
pueden generar protagonistas violentos en las propuestas de entretenimiento audiovisual en 
los jóvenes y podemos notar que aunque las opiniones sean casi similares, la recepción y /o 
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la educación que obtuvo cada uno de los participantes fue distinta dependiendo de la 
vivencias que han tenido, su educación y las relaciones que tienen en su entorno y en las 
cuales se han desarrollado. 

Consideramos que es importante ser siempre críticos ante los contenidos 
audiovisuales que consumimos y reproducimos, pues estos pueden ser el único referente 
educativo para otras personas. En nuestro mini estudio todos son universitarios con 
referentes familiares sólidos y mantuvieron una postura crítica de la serie, aún así, no todos 
los que consumen este contenido tiene un contexto así. 
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ESTUDIO DE CASO 
JOHNNY ESCUTIA: 

APOLOGÍA DEL FEMINICIDIO O PERFORMANCE 


Por Stephanie Mayén y Ricardo Ríos 

JOHNNY ESCUTIA: APOLOGÍA DEL FEMINICIDIO O 

PERFORMANCE 

El pasado 20 de mayo, la usuaria de Twitter, Ana Luz, expuso mediante capturas de 
pantalla fragmentos de las canciones publicadas en Spotify por parte de Johnny Escutia, 
quién se hace llamar El King de la Furia. 

En dichas publicaciones, recalcó la importancia de que la platafonna musical diera 
de baja la cuenta del intemauta, pues definía su trabajo como asqueroso y a él le atribuyó el 
adjetivo de “enfermo”. La razón fue ligado a las letras de las canciones, que tenían frases 
como “...si se pone loca y pide socorro, pégale, mátala. Y después de que la mate, en partes 
córtala”, haciendo referencia a una violación y posteriormente el asesinato a la víctima. 
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En la publicación de Twitter, se viralizaron no solo las letras de las canciones, 
también fotos del autor y una amenaza pública que Johnny Escutia había lanzado contra la 
youtuber mexicana Mariand Castrejón Castañeda, mejor conocida como Yuya. 

Dicha amenaza fue publicada en Instagram, bajo la descripción “Cuídate, Yuya”, en 
donde el creador de contenido posaba con una cara de rabia y al fondo se distinguían, lo 
que parecen ser, manchas de sangre. Además, Ana Luz dio a conocer una canción que 
llevaba el nombre de la youtuber, en donde el cantante afinna saber dónde vive y expresa 
las intenciones que tiene de violarla y asesinarla. 

La viralización de dicho contenido trajo consigo opiniones diferentes, en internet el 
mayor debate fue sobre si Johnny Escutia es un intérprete que habla abiertamente de los 
temas fuertes de México o, si por el contrario, da pie al feminicidio y fomenta actos como 
la violación, pedofdia, asesinato, etc. 

A raíz de dicho debate, salieron defensores del artista, argumentando que su trabajo dice 
públicamente lo que nadie se atreve a comentar: la situación cruel y desgarradora de 
México, donde las mujeres son vistas como un objeto sexual desechable. Tal fue la 
magnitud de dichas respuestas que incluso Ana Luz sufrió de amenazas por “difamar” al 
cantante, recibiendo así mensajes de odio e intimidaciones. 

La verdadera pregunta gira en torno a si Johnny Escutia es artísticamente correcto y 
políticamente incorrecto al punto de generar polémica con sus canciones o, por el contrario, 
es una persona que incita y fomenta la apología feminicida. Para analizar estos puntos 
necesitamos conocer las definiciones de “performance”, “libertad de expresión”, conocer 
los temas predominantes en el hip-hop (género musical en el que se desarrolla el cantante), 
además de la situación actual del país. 

Según Erving Goffman, “performance” se define de la siguiente manera: 

«La actividad total de un participante dado en una ocasión, que sirve para influir de algún 
modo sobre los otros participantes» (Fernando Franco 2014) 
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Dentro de youtube, abundan comentarios de la siguiente índole: 


O J Elias Hace 1 semana 

El King de la furia es un personaje de internet y sus canciones son claramente obras de ficción, al igual que las películas, series y libros, tratan de narrar una historia y expresar un 
sentimiento, por más bizarro que sea. Escutia ha logrado hacer que cuestionemos si en verdad existe la libertad de expresión, aunque no sea politicamente correcto Saludos Ki 
ki ki king de la furia 

0 Rodo Perez Hace 5 días 

Haz una canción de La Niña Fátima, poique parece que a la gente ya se le olvidó y estuvo horrible el caso. Por días y cuando funciono para traer raiting los medios lo tuvieron en 
las primeras planas pero pues ya es casi olvidado. Y da tristeza que siga pasando y que la niñez esté sufriendo lo mismo. A lo 
Mejor una canción horrible les recuerde lo asqueroso de la realidad. 

0 Sergio Lugo Hace 1 semana 

La gente es doble moral si a esas letras le hubieras puesto un ritmo de regetón o de corridos estaría bien visto pero como no es así es lo que pasa la gente se espanta de la 
verga y se agarran de los huevos 



José Ramírez Hace 2 días 

Es una mmda... pero si a esas vamos, que vayan también sobre Maluma, Bad Bunny, Balvin y demas NACOS decerebrados que también hacen apología a la violencia a la 
mujeres. O que ???... Porque ellos solo hablan de VIOLACIÓN disfrazada ya no debe ir la justicia por ellos ?... Es pregunta... 



Mayan Hace 1 día (editado) 

A mi si me gusto el ritmo xD la gente piensa que esto es más grave que lo que está pasando afuera en las calles, nomás por que se trata de una "famosa' jajaja gracias por 
subirla :D 


Este tipo de comentarios dan pauta a que el contenido se siga generando como una forma 
de protesta, tal lo pide Rocío Pérez en un comentario: “Haz una canción de La Niña 
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Fátima, porque parece que a la gente ya se le olvidó (...) A lo mejor una canción horrible 
les recuerde lo asqueroso de la realidad”. 

En entrevista con MafíanTV, Johnny Escutia mencionó lo siguiente: 

“No tengo miedo, yo no he hecho nada, yo sé que en la vida real no he hecho nada. Es raro 
ser el centro de atención, hay gente defendiéndome y hay gente que me quiere ver muerto 
(...) hay diferentes tipos de rap, con diferentes letras (...) hay canciones que hablan de 
cosas mil veces más brutales que mis letras ”. 

Es importante tomar en cuenta que el hip-hop nació como una necesidad en los barrios 
pobres de denunciar públicamente el tipo de violencia que sufrían, de esa forma, se espera 
que las letras del género expresen las desigualdades, la rudeza a la que se exponen, las 
violaciones que sufrían sus mujeres, los robos, las drogas, enfrentamientos armados, 
situación política del país, etc. Letras crudas, agresivas y reales. 


“Me silencian en las redes, pero por lo menos creo que tengo derecho a decir algo ”, 
mencionó Johnny Escutia en entrevista con Fabián Pasos. 

Algunos ejemplos de este género musical, representados por otros artistas son: 
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Déjame te cuento un cuento - Santa RM 

De donde saca dinero se preguntaba, 

Le inundaban las dudas pero ella siempre callaba. 
Hasta que un día llega Carlos borracho y la encuentra a ella, 
La somete y la viola y el diablo empieza a avanzar. 
Hazme lo que quieras más no toques a mi hija 
La niña le dice ¡deja a mami!, llora y le suplica 
Mientras ciego de lujuria se abalanza sobre ella 
Pero Elizabeth no piensa y le revienta una botella. 

Una y otra vez y le corta la garganta, 

Deja el cuerpo sin vida y lo tapa con una manta, 

Sube al coche y acelera, toda esa presión no aguanta, 
Escapa del lugar mientras las sirenas cantan. 


Inmarchitable - Flor de Rap 

El frío es enorme, no puedo seguir así 
Pensando mil locuras y opté por delinquir 
Me armé de valor y me robé un arma 
Ahora tengo mucha droga para traficaría 
Pues dame tu dinero o voy a dispararla 
No me importa quién tú eres, solo entrega y te marchas 
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Diablo - Isusko 


Julia vuelve del trabajo por las noches, siempre camina 
Pero esta vez alguien le está observando 
No pudo ver su cara en ese oscuro callejón 
Hacia donde fue arrastrada y forzada sin compasión 

Fran volvió al colegio a saldar cuentas pendientes 
Una sola idea ahora es la que gobierna su mente 
Es el que transformó en verdugo al penitente 
Las víctimas fueron tres y heridos vein te 

En una calle sin nombre, de un barrio cualquiera 
Hija y madre, en la bañera 
El padre, fue hallado en el salón 
Al parecer se suicidó, dice la televisión 


La Corte Interamericana de Derechos Humanos refiere a “libertad de expresión” como: 
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“Za dimensión individual de la libertad de expresión se proyecta en la posibilidad de 
expresar el pensamiento usando los medios que elija el emisor, y también en la facultad de 
difundirlo a través de ellos, para que sea conocido por sus naturales destinatarios. 
Obstruir o vulnerar cualquiera de esas dos proyecciones limita y afecta el ejercicio del 
derecho en su conjunto”. (García Ramírez, Sergio, and Alejandra Gonza. 2007) 


A los pocos días sobre el estallido de Johnny Escutia y sus brutales letras, la 
Secretaría de Gobernación denunció al rapero mexicano por promover delitos contra las 
mujeres, la denuncia fue a través de la Comisión Nacional para Prevenir y Erradicar la 
Violencia contra las Mujeres (Conavim), y esta se sumaría a la ya presentanda por el 
Partido de la Revolución Democrática (PRD) ante la Fiscalía General de la República 
(FGR). 

"Cualquier forma de comunicación que fomente la violencia contra las mujeres o genere 
estereotipos es grave y no debe tolerarse", advirtieron la Segob y la Conavim. 


Conocemos como violencia de género “ (...) los actos perjudiciales perpetrados en 
contra de una persona sobre la base de las diferencias que la sociedad asigna a hombres y 
mujeres. Mientras que se entiende a veces que la interpretación más amplia de la violencia 
de género incluye tipos específicos de violencia contra hombres y niños, tanto 
históricamente como en la actualidad el término se utiliza principalmente como una forma 
de poner de relieve la vulnerabilidad de las mujeres y las niñas a las diversas formas de 
violencia en los lugares donde son víctimas de la discriminación porque son mujeres”. 


Recordemos algunos datos hacia la violencia contra la mujer: 
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• El feminicidio es la forma más extrema de violencia y discriminación contra las 
mujeres y niñas, según las leyes mexicanas, y este es uno de los países de América 
Latina que impone una de las penas de prisión más severas para este delito, en el 
país hay alrededor de un 99% de impunidad en casos de violencia contra las 
mujeres. 

• La violencia sexual contra las mujeres es mucho más grave que contra los hombres. 
Según la Encuesta Nacional de Seguridad Pública Urbana de 2019, las mujeres son 
más vulnerables a los delitos sexuales en México que los hombres, contabilizándose 
11 delitos sexuales contra mujeres por cada un delito sexual contra hombres. 

• El INEGI estima que de la población de 18 años y más, durante el segundo semestre 
de 2019 el 19,4% fue víctima de acoso personal y/o violencia sexual y las 
diferencias entre género son amplias, siendo los casos contra las mujeres (27,2%) 
más alto que el de los hombres (10,1%). 

• La Comisión Mexicana de Defensa y promoción de los Derechos Humanos 
estableció en un informe sobre feminicidios y justicia, dice que existe “un patrón de 
impunidad sistémica, reflejo de la falta de acceso a la justicia para las mujeres” 
(CNN 2020) 


Entre los ejemplos de violencia de género que afectan a las mujeres y las niñas en 
todo su ciclo vital cabe destacar: el aborto selectivo por razones de género, las diferencias 
en el acceso a la alimentación y los servicios, la explotación y el abuso sexual, el 
matrimonio infantil, mutilación/ablación genital femenina, el acoso sexual, el abuso en el 
precio de la dote, los asesinatos de honor, la violencia doméstica o íntima, la privación de la 
herencia o de los bienes, y el maltrato de las personas mayores. (Excélsior TV, 2019). 

Johnny Escutia, cuenta con una canción titulada “Novia pequeña”, en donde 
menciona lo qué es abusar sexualmente en grupo de un menor de edad, orinar su cuerpo 
desmembrado, lastimarla analmente y quedar impunes ante la ley, bajo la frase “(...) sin 
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temor a la ley, esto es México lindo”, además de incitar a enviar los videos de la menor a 
un blog de “narcos”. 

Novia Pequeña - Johnny Escutia 

Camaradas en sus veintes, treintas o cuarentas 
Pero solamente una perra, especial porque la perra es menor de edad 
Vamos a intoxicarnos, signos vitales que están alterados, 

Nuestra pequeña invitada drogamos. 

Música de rancho y videos de sicarios, cabezas rodando, 

Tenemos cuerdas, cuchillos, sierras, bolsas negras, lubricantes y cervezas, 

Quien de arrepienta lo sentimos, ya es tarde, 

No se cancela nuestra fiesta estilo Ciudad Juárez. 

(...) 

Era mi fan, la conocí en la red, 

La violé y rapté, y la vida le arranqué 
La drogamos, violamos y en su culo eyaculamos 
Mientras sus padres buscan desolados 
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Nos divertimos sin temor a la ley, esto es México lindo. 


Esta noche morirás, pero antes te haremos sexo anal, 
Luego de haberte violado y desmembrado, te vamos a enterrar 

Puta de mierda. 


Posiblemente brinque ante nuestros oídos la frase “no se cancela nuestra fiesta estilo 
Ciudad Juárez”; hace 27 años, Ciudad Juárez saltó a los ojos del mundo por los brutales 
asesinatos en contra de cientos de mujeres. Los casos fueron conocidos como “las muertas 
de Juárez”. 

Las crónicas periodísticas señalan que el primer caso de feminicidio fue el de Alma 
Chavira Larell, una jovencita de 16 años de edad que apareció estrangulada en enero de 
1993, con golpes en la cara y con señales de haber sido violada, en un terreno baldío en 
Ciudad Juárez. (Infobae, 2020) 

La letra de la canción se burla descaradamente de Ciudad Juárez, uno de los 
mayores infiernos feminicidas en México, recalcando que se trata de un “fiesta”, 
minimizando y ridiculizando los asesinatos hacia las mujeres en casos como los de Alma 
Chavira Larell. 

Además, refiere a una violación colectiva de hombres de entre 20 y 40 años, que sin 
miedo a la justicia mexicana, violan a la menor analmente, después de intoxicarla y 
drogaría, una vez que todos los miembros participan en la agresión, la desmiembran y 
entierran, mofándose de los padres que luchas por saber dónde está. 

La situación de la canción nos recuerda el caso de Desirée Mariottini, chica italiana 
que fue violada colectivamente: 
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“Cuando Desirée Mariottini, de 16 años, murió, había hasta diez personas en el edificio 
abandonado del barrio romano de San Lorenzo donde según las pesquisas, fue drogada 
hasta la inconsciencia y violada por un grupo de hombres entre las noches del 17 al 19 de 

octubre”. (Clarín Mundo, 2018) 


Sin embargo, no es necesario irnos a otro país para entender de qué habla Johnny Escutia 
en su canción: 

“Fátima, la niña de 7 años que apareció muerta en una bolsa de basura al sur de la capital 
mexicana, sufrió abuso sexual y golpes”. (La Vanguardia, 2020) 

“Los cuatro jóvenes ex alumnos de un colegio católico de Veracruz, provenientes de 
familias adineradas y con vínculos políticos, han sido señalados de haber abusado 

sexualmente de ella. 

Mi hija, menor de edad, fue subida a un auto en contra de su voluntad, fue privada de su 
libertad, fue incomunicada, fue vejada, fue sometida, fue abusada sexualmente y fue 

violada". (BBC News, 2016). 

“Cuatro oficiales a bordo de esa patrulla, se 'ofrecieron’ para llevarla a su casa y aunque 

trató de ahuyentarlos, no lo logró. La sometieron y la violaron entre los cuatro agentes 

en Azcapotzalco”. (CC NEWS, 2019) 


¿Cómo podemos calificar música que cuenta las atrocidades de México? ¿Es arte o un 
fomento a la violencia? 

La música es un complemento en la vida del ser humano, por eso que se considera 
un arte. Los ritmos que hay de fondo, los instrumentos con los que se ejecuta una melodía y 
la letra, todo esto es parte de lo que se juzga en una melodía y a partir del gusto de cada 
quien, se decide si es buena o no. Pero, así como hay quienes sólo disfrutan de la música 
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por el ritmo o lo pegadiza que esté, también hay quienes analizan más a profundidad una 
canción, es por eso que existen premios dedicados a autores, al compositor, al artista, al 
diseñador del video musical, coreógrafo y muchos aspectos que adornan este arte. Tal vez 
falta una categoría por analizar y promover a la hora de juzgar una canción, tal vez hace 
falta que se haga un análisis sobre lo que transmite y promueve una canción. ¿Esto sería 
una medida adecuada? ¿O es exagerado? 

En un mundo lleno de violencia, la música es el escape para millones de personas 
que diario van a donde sea con unos audífonos colgando de su bolsillo para aprovechar 
cualquier momento para apreciar cualquiera que sea su gusto musical. 

Por lo general, la gente selecciona la música que quiere escuchar de acuerdo a su 
estado de ánimo y los artistas lo saben, por lo que sacan diversos álbumes que reflejan 
sentimientos que se encuentran dentro de una persona, el amor y la tristeza son dos temas 
muy usados dentro del ámbito musical sin importar el género. El Rock, por ejemplo, el 
género más famoso en los años ochenta contaba con varios artistas dedicados a hacer 
retumbar las bocinas de cualquier concierto o presentación a los que fueran invitados. 
Guitarras, bajos, baterías y una voz gruesa y rasposa, ¿Qué podría faltar? Claro, una letra de 
amor o desamor. 

Con el paso del tiempo la música ha seguido evolucionando a tal grado de poder 
encontrar cientos de géneros que tocan cientos de temas, y aunque el amor/desamor siguen 
siendo puntos fuertes a la hora de escribir una canción, nuevos temas se han puesto sobre la 
mesa. La política, la desigualdad social, la cultura de un país, el narcotráfico, las drogas y 
ahora la violencia de género. 

Es así como llegamos al particular caso de Johnny Escutia, un hombre cuya pasión 
es realizar canciones del genero hip hop, cuyas letras están repletas de violencia de género. 
Como ejemplo, tenemos su canción titulada “Viólala” que trata, como el nombre lo indica, 
sobre una violación de hombre a mujer. 
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Del álbum titulado “PERRAS” 


Viólala 

Minifalda y maquillaje y con perfume se me pega cuando baila 
Sexy, se ve bien, huele bien, tan caliente que seguro me va encender. 
Me susurra al oído cosas que me están haciendo estremecer 
Toca mi cuerpo y se dejó robar un beso que debo entender 
Wiski pa’ mí, para ella le pedí un ron. 

Ella bebe y me deja tocarla 
Ufff perra vámonos pa’ mi casa 
Dice que quiere fiesta privada 
Vamos a ver lo que pasa 

Yo quiero esta noche tener la perra (viólala, viólala) 

Y si se pone loca y pide socorro (pégale, matala) 

Y después que la mate (en pa pa partes córtala) 

La meto yo en bolsas de plástico negras (y y y bótalas) 

Y a llegamos a mi casa y le ofrezco un trago de genezi 
Y dice que cuando lo acabe le llame un taxi ya se quiere ir 
Eh, no sé cómo decírtelo, pero, 

Te la voy a meter, y si no cooperas (ja) te voy a matar perra 





Hoy eres mi mujer no grites nadie te oirá 
Botellas rotas te meo hasta adentro el culo te voy a rasgar 
Quiero golpearla fuerte en la cabeza y 
Con una llave inglesa y yo lo haré yo lo haré 
Yo patadas a su cara doy 

Y en su culo algo enfenno haré, el venir conmigo fue su error, 
Y yo la encadeno, la humillo, la violo en su culo 
Le haré el amor y si esto le pasa es porque me provocó... 


Esto son unos fragmentos de la canción del artista, que, a primera vista parecen 
escalofriantes y una locura. ¿Por qué alguien escribiría algo así? Está claro que es una letra 
llena de violencia hacia la mujer y aun así es difundida en plataformas como Spotify o 
Youtube. 

¿Es necesario eliminar este tipo de contenido y castigar a quien lo hace? Creo que la 
respuesta de la mayoría de las personas en un principio sería un rotundo “sí”. Pero hay que 
ponerse a pensar en todo el contenido que se consume hoy en día y desde hace mucho 
tiempo. 

Canciones enalteciendo a narcotraficantes, drogas, dolor y vicios. Este tipo de 
canciones también se podrían juzgar como productos que promueven diversas cosas 
incorrectas y dañinas para los seres humanos, sin embargo, son bien vistas en general por 
los consumidores. 

Hace unos días la artista Lana Del Rey escribió en sus redes sociales: 

“Estoy harta de las escritoras y cantantes alternativas que dicen que me encantan los 
abusos, cuando en realidad solo soy una persona glamorosa que canta sobre las 
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realidades de lo que todos estamos viendo ya que ahora las relaciones de abuso emocional 

son muy frecuentes en todo el mundo. 


Que quede claro, no es que no sea feminista, pero tiene que haber un lugar en el 
feminismo para las mujeres que se parecen y actúan como yo -el tipo de mujer que dice que 
no, pero su hombre dice que sí- el tipo de mujeres que son linchadas sin piedad por ser 
auténticas y delicadas, el tipo de mujeres a las que se les quitan sus propias historias y 
voces por mujeres más fuertes o por hombres que odian a las mujeres 

Podríamos estar hablando de casos similares en donde la libertad de expresión 
utilizada por los artistas les disgusta cierto grupo de personas y por ello son criticados. Pero 
si hay una diferencia marcada entre un caso y otro. Los grupos feministas llevan décadas de 
existencia y, por ende, años y años de lucha, y aunque por momentos sus voces no están tan 
presentes dentro del medio público, en los últimos dos años han vuelto a las calles de 
manera constante ya sea con cantos, coreografías, destrozos, enojo, furia, exigiendo 
derechos y justicia que no deberían de exigir pues lo deberían de tener sin pedirlo. Mujeres 
unidas que tienen la esperanza de cambiar el mundo y la fonna de pensar de millones de 
hombres y mujeres que siguen creyendo que el hombre es superior a la mujer solo por su 
género. 

Tal vez Johnny Escutia solo es otra víctima de un sistema en el que la violencia es 
explícita en cualquier lugar: caricaturas, juguetes, superhéroes, películas, canciones, 
pinturas, noticias etc. O tal vez, está sobrepasando los límites de un tema que es tan 
delicado a tratar, esto podría dar a para mucho debate, pues cada persona tiene un punto de 
vista diferente al del otro y al final nadie en el mundo tiene la verdad absoluta sobre temas 
sociales ya que el humano es más complejo como para solo definir sus acciones en buenas 
o malas. 
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LA CASA DE PAPEL: NUEVAS IMÁGENES FEMENINAS 
Cornejo Hernández Angélica 

RESUMEN 

El siguiente trabajo pretende poner en evidencia las posturas que toman los personajes 
principales femeninos de la serie La Casa de Papel en cuanto al feminismo, si refuerzan o 
no los estereotipos y la violencia de género que se han establecido a lo largo del tiempo por 
los medios masivos de comunicación y la importancia que estos tienen en la percepción de 
las audiencias, en las formas de vida y en la sociedad. 

HIPÓTESIS GENERAL 

Los personajes principales femeninos de La Casa de Papel rompen con los estereotipos de 
género impuestos por los medios de comunicación. 

HIPÓTESIS PARTICULARES 

• El espectador lleva a cabo un proceso de identificación con los personajes. 

• Los estereotipos de género son aceptados en la serie debido al contexto en el que los 
personajes se encuentran. 

• Los estereotipos impuestos tienen consecuencias en su relación con la mujer desde 
la perspectiva de la serie. 


OBJETIVO GENERAL 
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Definir si los personajes estelares femeninos de la serie La Casa de Papel, rompen con los 
estereotipos de género impuestos por los medios de comunicación. 

OBJETIVOS PARTICULARES 

• Identificar los procesos de identificación que el espectador lleva a cabo con los 
personajes. 

• Identificar si existe una aceptación de estereotipo de género en la serie debido al 
contexto en el que los personajes se encuentran. 

• Identificar qué consecuencias tienen los estereotipos impuestos y su relación con la 
mujer desde la perspectiva de la serie. 

INTRODUCCIÓN 

En la actualidad la forma en la que consumimos contenidos multimedia para el ocio ha 
cambiado gracias al internet. Ahora las personas apuestan más por ver contenido a través de 
plataformas digitales en las que puedan elegir qué ver, cómo y cuándo hacerlo. Una de las 
plataformas más populares entre la población mundial es Netflix, la cual cuenta con un 
extenso catálogo de películas, documentales y series, tanto de distintas casas productoras 
como contenido propio. 

Hasta principios del 2019, Netflix contaba con 139,2 millones de suscriptores en 
todo el mundo y está disponible en más de 190 países. La plataforma se ha encargado de 
mantener a su público al pendiente de todo su contenido, su estrategia consiste en lanzar 
unas cuantas series adictivas cada mes. Una de sus series más populares es La Casa de 
Papel, la cual se ha mantenido entre las más vistas en lo que va del año. Se trata de una 
serie española creada por Álex Pina y producida por Atresmedia en colaboración con 
Vancouver Media. Fue estrenada para Antena 3, una cadena española, el 2 de mayo del 
2017, posteriormente fue comprada y reeditada por Netflix, quien la lanzó a todo el mundo 
a finales del 2017. 

La trama de la serie gira alrededor de un atraco planeado y liderado por un hombre 
que se mantiene bajo el nombre de “ El Profesor Es importante partir de este punto, pues 
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el que el atraco sea planeado por un hombre y liderado por este mismo define que sea 
exitoso o no. Para llevar a cabo el ambicioso plan, el autor de este recluta a ocho personas 
que poseen de ciertas habilidades necesarias para realizar el atraco a la Fábrica Nacional de 
Moneda y Timbre en España. El equipo se compone de seis hombres y dos mujeres, 
quienes tienen como objetivo permanecer once días en reclusión, durante los cuales tendrán 
que lidiar con las fuerzas de élite de la policía y 67 rehenes. 

Como ya se mencionó, el equipo reclutado para el atraco cuenta con dos mujeres, 
Tokio y Nairobi, que aparentemente viven en diferentes contextos y difieren física y 
emocionalmente y que lo único que pueden tener en común es el hecho de que las dos son 
delincuentes. Sin embargo, no son los únicos modelos femeninos que la serie contempla, 
también resaltan de entre la trama, la licenciada Raquel Murillo y Mónica Gaztambide. La 
serie cuenta con 2 temporadas divididas en dos partes cada una, por lo tanto para este 
trabajo se tomará distintas partes de la serie ya que los personajes femeninos que se 
mencionan destacan en distintos tiempos. 

A continuación se tratará de esclarecer si los personajes femeninos importantes de la 
serie rompen o no con los estereotipos de género; y si la frase épica de Nairobi “Que 
comience el Matriarcado ”, la actitud rebelde de Tokio, el puesto importante en la policía e 
inteligencia de Raquel y la decisión de abortar de Mónica apoyan la liberación de la mujer, 
el feminismo y la equidad de género, o solo son una falsa ilusión. 

ANTECEDENTES 

Los estereotipos son creencias generalizadas y socialmente compartidas y aceptadas acerca 
de los atributos de las personas, cuando estos se refieren a características atribuidas a 
hombres o a mujeres se les denomina estereotipos de género. Según Burgess (1999) los 
estereotipos de género están descriptivos y prescriptivos. La dimensión descriptiva hace 
referencia a cómo deben ser los hombres y las mujeres, por ejemplo, la mujer es débil, 
comprensiva, maternal, irracional, sensible etc. La dimensión prescriptiva se refiere a cómo 


101 



deben comportarse los hombres y las mujeres, por ejemplo, la mujer debes ser sumisa, 
comprensiva, atenta, buena madre, cálida, etc. 

Marta Ruíz García y Joaquina Rubio Algarra (2004), en su investigación “La 
influencia de ¡os medios de comunicación en las imágenes femeninas. Actitudes, hábitos y 
comportamientos de las mujeres con respecto a la belleza y el cuerpo. ” Identifican de 
distintos anuncios publicitarios los estereotipos más significativos de la mujer: 

1. La mujer ama de casa. En este modelo se representa a la mujer como una mujer 
dedicada a atender un hogar, dedica su vida al cuidado de la casa, de los hijos, de los 
invitados, de su esposo, tiene hábitos de ahorro y su relación con la tecnología 
electrodoméstica está siempre configurándose de manera que esta le permita hacer los 
quehaceres de la casa de manera rápida y así obtener tiempo para “sí misma” o para atender 
de manera eficiente a su marido. 

2. La mujer compañera. A esta mujer se le pone a lado del hombre, por lo tanto se le 
reconoce en un lugar. Sin connotaciones sexuales, la mujer se vuelve compañera y amiga 
del hombre. 

3. La mujer madre. En este modelo la principal función de la mujer consiste en procrear y 
cuidar de sus hijos. La mujer es quien se encarga de alimentar a sus hijos y a su esposo, de 
cuidarlos cuando están enfermos, de cambiar pañales, etc. Siempre y cuando haya un 
hombre a su lado, aunque éste no esté involucrado en alguna de estas tareas. 

4. La mujer cuidadora. En este modelo se presenta a la mujer como el ser que por 
naturaleza es apto para el cuidado de su esposo, de sus hijos, de sus padres, de sus abuelos 
o de cualquier otro familiar. 

5. La mujer rival. Al contrario de la mujer compañera, en este modelo se representa a la 
mujer como el enemigo del hombre quien supone una competencia en el campo laboral. 

6. La mujer bella. Es aquella que está atada a los estándares de belleza de los medios y el 
discurso publicitario que responde a los cuerpos “de diez”, sin celulitis o estrías, listas para 
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lucir un bikini. La mujer se vuelve consumidora de productos de belleza para parecerse a 
los prototipos creados en los medios. 

7. La mujer objeto de Seducción y reclamo publicitario. La mujer es modelo de 
productos de belleza y otros más como automóviles, celulares, bebidas, etc. Su imagen es la 
de una mujer sexy, seductora, atractivas, sofisticadas o frescas. 

8. La mujer que trabaja fuera de casa. Es la imagen de la “triunfadora profesional”, una 
mujer resolutiva, inteligente, capaz, aunque a veces sigue estando bajo la orden de algún 
hombre. Sin embargo, posee poder adquisitivo, lo que le pennite ser destinataria de 
productos masculinos, no obstante, sigue siendo destinataria de productos de belleza lo que 
le posibilita mostrarse atractiva siempre. 

9. La abuelita y suegra previsora. Es la imagen de una mujer de la tercera edad que sirve 
como ejemplo para su hija o nuera y que aconseja sobre el cuidado de la casa, utilizada 
normalmente en los anuncios de productos para el hogar. 

10. La mujer joven. Se presenta como una mujer libre con un mundo de posibilidades ya 
que su juventud se lo pennite. Se utiliza mayormente en los productos de belleza dirigidos a 
las mujeres mayores. 

11. La mujer-niña. Es el modelo de una niña que se prepara “inconscientemente” desde 
pequeña para cumplir con el modelo de ama de casa, la mujer cuidadora y la mujer madre, 
a través de los juguetes como cocinitas, juegos de té, juegos de maquillaje, bebés etc. 

12. MUJER- IGUAL. Se incluye a la mujer en un mercado unisex, donde puede ocupar los 
mismos puestos de trabajo que el hombre, viste la misma ropa, consume los mismos 
productos, tiene el mismo lugar en la sociedad. 

Todos estos estereotipos se han visto reflejados en distintos programas de 
televisión, lo que pennite que se adopten actitudes negativas hacia las mujeres como el 
rechazo y la subestimación, como consecuencia la mujer se encuentra en desventaja y se le 
coloca en un lugar inferior al hombre, esto implica que las mujeres se enfrenten a más 
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obstáculos que los hombres para desarrollarse, por ejemplo, muchas veces impide que la 
mujer logre liderar. 

A lo largo de la historia los programas televisivos han construido narraciones 
convencionales en las que profundizan más en la vida privada y romántica de las mujeres 
que en su vida pública o profesional. Si en la narración existe la posibilidad de que la mujer 
consiga el éxito, se presentan en su mayoría dos escenarios: 1. La mujer logró sobresalir 
profesionalmente, pero con deterioros éticos o morales. 2. Todo fue gracias a un hombre. 
Contrario al varón, quien consigue el éxito por cuenta propia ya que se presenta como un 
ser talentoso, racional y estable. 

Desde la década de los sesenta se han hecho investigaciones que apuntan a la 
discriminación de la mujer en los medios de comunicación, pero es hasta la década de los 
noventa que toman mayor fuerza e importancia. En una investigación sobre la recepción de 
la imagen de la mujer en los medios realizada por Nuria García y Luisa Martínez (2007), 
concluyen que los contenidos mediáticos se construyen a partir del menosprecio y la 
tipificación de los roles de género. Los medios priorizan y proponen estos contenidos donde 
abundan los estereotipos de género. 

Después de que los medios exponen estos contenidos, el espectador comienza un 
proceso de construcción de significados en el cual realiza una clasificación que le permite 
construir criterios o rechazos respecto a los discursos tomando en cuenta en contexto y el 
tipo de vida de este. Es por eso que hay que analizar los discursos que nos presentan. 

CONTEXTO 

Los medios de comunicación se han constituido como una fuente de educación que junto 
con instituciones como la escuela y la familia, tienen la responsabilidad de promover los 
derechos de la mujer, es por eso que deben contribuir con la erradicación de la 
discriminación y la violencia en contra de la mujer. Las industrias comunicativas deben 
promover los derechos humanos de las mujeres y niñas, la CEDAW (Convención para la 
Eliminación de todas las fonnas de Discriminación contra la Mujer) se encarga de que así 
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sea, para eso creó la Convención de Belem Do Paró y la Plataforma de Acción de Beijing 
los cuales establecen que los medios deben: 

Establecer las medidas necesarias para que temas como la igualdad de género y el 
papel de la mujer no sean obstaculizados. 

Adoptar medidas que ayuden a modificar los modelos de conductas sociales y 
culturales de las mujeres y hombres y que eliminen los estereotipos y prejuicios que se 
basen en la superioridad de uno o de otro. 

Suprimir la proyección de programas que denigren a la mujer y su integridad, así 
como aquellos que mantengan a la mujer en sus papeles tradicionales u ofrezcan una 
imagen distorsionada de la mujer. 

Fomentar la participación de la mujer en la educación, la política, la investigación, 
etc. 

Difundir el respeto hacia la dignidad de la mujer y la erradicación de la violencia. 

En México, la barra de programación televisiva que incluye telenovelas, series, caricaturas 
y películas reproduce la violencia de género, sin cuestionarla ni analizarla, la reproduce 
como una práctica común en distintos tipos y modalidades, los más comunes son violencia 
psicológica, física y sexual en los ámbitos laboral y familiar. 

La Convención de Belém do Paró establece que los Estados deben contar con 
medidas eficaces que garanticen que los medios de comunicación promuevan el respeto de 
la mujer y que contribuyan a que se erradique la violencia. Por otro lado, La Plataforma de 
Acción de Beijing establece que se deben erradicar los estereotipos sexistas y aumentar la 
participación de las mujeres en la toma de decisiones. Siguiendo con esta línea, en el 
marco Jurídico Nacional se creó la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre 
de Violencia (2007) en la que se establece en el: 

Artículo 38 que el programa contendrá las acciones con perspectiva de género para: Vigilar 
que los medios de comunicación no fomenten la violencia contra las mujeres y que 
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fortalezcan ¡a erradicación de todos los tipos de violencia, para fortalecer el respeto a los 
derechos humanos y la dignidad de las mujeres. 

Artículo 41 Son facultades y obligaciones de la Federación: Vigilar que los medios de 
comunicación no promuevan imágenes estereotipadas de mujeres y hombres y eliminen 
patrones de conducta generadores de violencia. 

La violencia de género es aquella que sufren las mujeres por razones sexistas, donde 
se le sitúa en una posición inferior a la del hombre. No es propia de un grupo social 
específico, no distingue entre países, razas, culturas o clases sociales, se encuentra en 
nuestra sociedad en general y ésta contribuye a la instauración de los estereotipos de género 
que se mantienen gracias al sistema patriarcal, en el que se sustentan los privilegios 
masculinos. 

Según el Instituto Nacional de Estadística y Geografía (INEGI): 

• De los 46.5 millones de mujeres de 15 años y más que hay en el país, 66.1% (30.7 
millones) ha enfrentado violencia de cualquier tipo y de cualquier agresor, alguna 
vez en su vida. 

• El 43.9%o ha enfrentado agresiones del esposo o pareja actual o la última a lo largo 
de su relación y está más acentuado entre las mujeres que se casaron o unieron 
antes de los 18 años (48.0%), que entre quienes lo hicieron a los 25 o más años 
(37.7%). 

• En 2018 se registraron 3 752 defunciones por homicidio de mujeres, el más alto 
registrado en los últimos 29 años (1990-2018), lo que en promedio significa que 
fallecieron 10 mujeres diariamente por agresiones intencionales. 

Comunicado de Prensa núm. 592/19 
21 de noviembre de 2019 

La violencia contra las mujeres es un problema de gran dimensión y además es una práctica 
que se lleva a cabo en todo el territorio nacional, siguiendo con las cifras del INEGI 66 de 
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cada 100 mujeres mayores de 14 años han experimentado algún tipo de violencia ya sea 
emocional, física, sexual, económica, patrimonial, laboral o simbólica. 


MARCO TEÓRICO 

Para este trabajo, haremos parte de tres teorías de la comunicación. En primer lugar, 
tomaremos la Teoría Funcionalista, de la que vamos a rescatar sus bases: 

Empirismo: Conocer la realidad a través de la observación. 

Positivismo: Reflexión de lo que se experimenta a través de los sentidos. 

Teoría Liberal: Libertad de los medios. 

Esta teoría sostiene que la sociedad es un sistema complejo en el que las partes 
funcionan como un conjunto para que se genere una estabilidad, sin embargo, la sociedad 
ejerce un poder reprimido sobre los individuos. Durkheim reconoce que el poder reprimido 
se concede a través de elementos invisibles como reglas, normas, instituciones etc. 

Es importante retomar esta teoría ya que al ser una teoría en la que se ve a la 
sociedad como una masa uniforme en donde el ser humano debe cumplir con una función y 
con un papel y donde debe actuar de una manera en específico, están presente los medios 
de comunicación quienes son mediadores para que se cumpla con esta idea, ya que en 
medida de que controlen a la sociedad, hacen que los sujetos compartan una misma visión 
de la realidad y que esta se vuelva deseable. 

Teoría de la Aguja Hipodérmica 

Esta teoría manifiesta que los medios ejercen poder en la sociedad, lo que le permite 
controlar y moldear a su placer la opinión del público en general. En esta teoría la 
característica más relevante es el acercamiento global con los medios donde: 
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Los medios de comunicación emiten un mensaje dirigido a la población 
(Receptores), este llega de manera unifonne ya que no hay un tercer elemento que impida 
que esto se cumpla. 



Esta teoría establece que los medios de comunicación influyen de distintas maneras 
en la sociedad, dándonos una imagen distorsionada de que es la familia, el amor (propio y 
de pareja), la religión, etc. y cómo funciona cada una de estas instituciones. 

Teoría de usos y gratificaciones 

En esta teoría que se remonta a los estudios de Lazarsfeld, se ve al individuo como un ser 
capaz de seleccionar los mensajes de los medios de comunicación tomando en cuenta 
factores psicológicos, demográficos, de interés, de necesidad y de rol. El enfoque de esta 
teoría es sobre el vínculo entre el público y los medios masivos. Lazarsfeld planteó cinco 
necesidades que los medios satisfacen: 

Necesidades cognoscitivas: Refuerzo de la información, conocimiento y comprensión. 
Necesidades afectivas, estéticas: Experiencias emocionales y de placer. 

Necesidades de personalidad: Confianza, credibilidad y estabilidad individual. 

Necesidades integradoras a nivel social: Contacto con la familia, amigos y mundo. 
Necesidades de evasión: Diversión, entretenimiento, relajación. 
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Con esta teoría se plantea que el individuo tiene poder sobre los medios de 
comunicación ya que este exige que los medios cumplan con sus necesidades y 
expectativas. 

MARCO METODOLÓGICO 

Para este trabajo se utilizó una metodología cualitativa, ya que se requiere de un análisis a 
través de la observación y la investigación para llevar a cabo un procedimiento 
interpretativo sobre los personajes femeninos que protagonizan La Casa de Papel, serie 
española que pertenece a la plataforma de streaming Netflix. 

Se realizó una investigación documental a través de fuentes de investigación 
primarias y secundarias, de documentos electrónicos, de clase exploratoria. 

ANÁLISIS 

La Casa de Papel gira alrededor de un atraco planeado y liderado por un hombre que se 
mantiene bajo el nombre de “El Profesor Es importante partir de este punto, pues el que 
el atraco sea planeado por un hombre y liderado por este mismo define que sea exitoso o 
no. Para llevar a cabo el ambicioso plan, el autor de este recluta a ocho personas que poseen 
de ciertas habilidades necesarias para realizar el atraco a la Fábrica Nacional de Moneda y 
Timbre en España. El equipo se compone de seis hombres y dos mujeres, quienes tienen 
como objetivo permanecer once días en reclusión, durante los cuales tendrán que lidiar con 
las fuerzas de élite de la policía y 67 rehenes. 

Dentro del equipo se encuentra Tokio y Nairobi estos dos personajes son muy 
importantes para llevar a cabo el atraco y es por eso que se hablará primero de ellas. Tokio 
la chica que narra toda la historia es una atracadora de treinta años que aparentemente 
“rompe” con el estereotipo de la mujer indefensa y bien portada, pues se presenta como un 
personaje rebelde e impulsivo que se viste como quiere, que disfruta de su sexualidad y que 
no tiene miedo de plantarle la cara a los hombres al mando del atraco. Y aunque pareciera 
que no es un personaje estereotipado en el sentido psicológico y emocional sigue siendo 
delgada, de facciones finas y su cuerpo ha sido sexualizado desde el comienzo de la serie. 
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Por otro lado ,se encuentra Nairobi una mujer que delinque desde los 13 años, que 
se convierte en madre y pierde la custodia de su hijo por posesión de drogas. Parece ser un 
personaje objetivo, comprometido con el plan y por lo tanto profesional, quien quiere aludir 
al feminismo con comentarios esparcidos en la serie y con frases emblemáticas como la que 
tuvo cuando Berlín cae del mando: “Que comience el matriarcado ”, sin embargo pronto 
romperían con el régimen nairobista acabando con el empoderamiento de este personaje. 

Fuera del grupo de atracadores, entre los rehenes se encuentra Mónica Gaztambide 
una mujer que trabaja en la Fábrica de Moneda y Timbre quien mantiene una relación con 
un hombre casado que además es director de esta Fábrica. Mónica pasa por una situación 
difícil al enterarse que está embarazada y su amante no quiere hacerse responsable, así que 
decide abortar. Este personaje pone en la mesa un tema muy polémico como lo es el aborto, 
sin embargo es uno de los personajes femeninos más manipulable de la serie. 

Fuera del atraco y quien parece ser es un personaje fuera de los estereotipos de 
género, es decir, una mujer con un puesto en la policía importante, quien es madre soltera 
ya que decide abandonar a su esposo después de que éste la maltratara, además, tiene el 
valor de demandarlo; se encuentra la inspectora Raquel Murillo. Es la pieza importante para 
detener al grupo que tiene custodiada la Fábrica de Moneda y Timbre, aunque no es la 
excepción al intento de modelo feminista de mujer derrocado por el patriarcado que el 
profesor y Berlín montan en este atraco. 

La serie trata de dar lugar a las mujeres, con el empoderamiento de Nairobi, el tema 
del aborto con Mónica, el puesto importante y la denuncia de Raquel y con la rebeldía de 
Tokio, hasta ahí pareciera que la serie propone nuevos modelos femeninos fuera de los 
estereotipos que los medios de comunicación se han encargado de establecer a lo largo del 
tiempo, sin embargo, no logra consolidarlos ya que permea más las actitudes machistas de 
los varones que rodean estos personajes. 

Recordemos el Artículo 41 de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida 
Libre de Violencia donde establece que Son facultades y obligaciones de la Federación: 
Vigilar que los medios de comunicación no promuevan imágenes estereotipadas de mujeres 
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v hombres y eliminen patrones de conducta generadores de violencia. Que no se cumple 
del todo en la serie La Casa de Papel ya que en repetidas ocasiones las mujeres 
protagonistas (y las que no) se ven sometidas a maltrato físico pero sobre todo, se ven 
sometidas a la violencia simbólica. 

La violencia simbólica es un concepto acuñado por Pierre Bourdieu. Este tipo de 
violencia describe una relación social en la que el dominador ejerce violencia indirecta en 
el/los dominados, los cuales no logran darse cuenta por lo tanto se vuelven cómplices de la 
dominación a la que están sometidos. En repetidas ocasiones las mujeres se ven sometidas a 
esta violencia simbólica, por ejemplo, cae en situaciones en la que la figura femenina que 
encabeza la escena se somete a una situación de subalternancia. Es el caso de Nairobi 
cuando en el golpe de estado pasa a ser la jefa, pareciera ser que entonces el “ matriarcado ” 
tiene lugar y se ve a la figura femenina como un ser fuerte, sin embargo, la situación se 
toma un poco más difícil y bajo la presión Nairobi, la mujer fuerte y objetiva que se 
presentó al inicio no existe, ahora duda, falla y se le muestra con torpeza y poca 
experiencia, es decir, era buena falsificando, pero no lo suficiente para dirigir al grupo, todo 
esto se construye en dos capítulos. 

El caso de Mónica cumple con el estereotipo de que la mujer es frágil y requiere de 
un hombre que le ayude con la crianza de un hijo o la decisión de tenerlo o no. Aunque 
toma la decisión de abortar hay que aclarar que la decisión la toma después de que Arturo 
se niega a hacerse cargo, no obstante, cambia de decisión cuando se enamora de Denver y 
este accede a hacerse cargo de su hijo después de su discurso pro-vida. Aquí se refuerza la 
idea de que la mujer requiere de la seguridad de un hogar tradicional para proseguir con el 
embarazo o no y se hace presente el modelo de Mujer madre. 

En cuanto a Tokio, se hace presente el modelo de Mujer Bella y Mujer Joven. Este 
personaje es casi siempre un elemento sexual y explosivo, al que se le hacen acercamientos 
a los pechos y glúteos recurrentemente. Además es un personaje inestable que requiere del 
“Profesor ”, una figura masculina para poder “controlar” su vida. 
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La inspectora Raquel Murillo se ve sometida a chantajes emocionales por su 
compañero Ángel quien está enamorado de ella (de esta manera se justifica) y es acosada y 
manipulada emocionalmente por el Profesor para poder distraerla, podríamos decir que 
pasa algo parecido al caso de Nairobi, la inspectora puede tener un buen lugar en la policía, 
puede ser madre soltera y una mujer con valor para denunciar a su agresor, sin embargo, su 
debilidad es el amor que todo lo puede y además todo lo perdona. 

RESULTADOS 

La serie y sus personajes protagónicos femeninos recaen en un feminismo circular en donde 
las actitudes machistas de abuso de poder se castigan con las circunstancias que provocan 
los personajes masculinos y no mediante actitudes feministas. A primera vista pareciera que 
La Casa de Papel tiene tintes feministas y es el atractivo de la serie, pero termina 
tratándolo de manera livianamente. 

Esta serie trata de incluir los nuevos modelos femeninos, que apuestan en contra de 
los estereotipos, sin embargo, hay actitudes y situaciones que siguen reforzando la violencia 
de género, como la subordinación, la violencia simbólica, los prototipos de mujer, los 
cuerpos de “diez” y un sinfín de estereotipos que han moldeado a lo largo la publicidad y 
los medios de comunicación. 

CONCLUSIONES 

Los medios de comunicación son un medio de educación que influyen en la vida y en las 
sociedades es por eso que se debe tener cuidado con los contenidos mediáticos, sobre todo 
con aquellos que permiten que la violencia de género se siga dando ya que refuerza estas 
actitudes machistas y los estereotipos. 
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INTRODUCCIÓN 


Pensar el encierro nos conlleva a múltiples reflexiones. Todos en determinado momento 
hemos tenido alguna experiencia con este, ya sea de forma voluntaria o forzada. Se 
entiende por encierro a un espacio limitante para quien o quienes lo habitan, sin 
comunicación y con poco o nulo contacto con el exterior. 

El encierro ha estado presente en nuestra vidas desde pequeños, ¿quién no recuerda el: 
“¡vete a tu cuarto, estás castigado /” o el “¡no sales hasta que yo te ordenen. Así, el 
confinamiento involuntario o por castigo, facilita la mirada estigmatizada. De acuerdo a 
Claudia Román, la acción de encerrar implica un cambio que puede ser producto de una 
reflexión en un espacio de aislamiento. 

Durante el encierro, el tiempo adquiere otra dimensión, los segundos se vuelven horas, 
las horas días, los días meses y en el peor de los casos, pueden ser años. El encierro 
voluntario es pues un acto de transgresión, que requiere sanción. El encierro involuntario es 
la jaula que exhibe a los transgresores. “Transgresión, por consiguiente, de los límites 
naturales, transgresión de las clasificaciones, transgresión del marco, transgresión de la ley 
como marco de la monstruosidad, en efecto, se trata realmente de eso”. (Foucault 2000, 
68 )“ 

De la mano de cuatro plumas y visiones distintas, en las siguientes líneas 
abordaremos cuatro tipos de encierro tanto literales como metafóricos, los cuales hemos 
vivido, pero también identificado en nuestros alrededores. Encierros que se han convertido 
en las expresiones más íntimas de nuestro ser y de nuestra convivencia social. 


26 Michel Foucault, Los anormales. (Buenos Aires: Fondo de Cultura Económica, 2000), 68. 
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LOS MIEDOS: LOS GRILLETES PERMANENTES por Óscar Andrew Fuentes Morales 


27 

De acuerdo a la definición hecha por Discapnet , el miedo se produce como una reacción 
hacia un peligro inminente, un peligro al que nosotros le damos una significación en 
específico y que por lo regular desencadena efectos como un malestar que proviene de la 
preocupación constante por la fijación hacia lo que desencadenó dicho miedo, y el efecto 
más estresante y complejo, que va más allá, en ocasiones, hasta de la tangibilidad: la 
pérdida de control. 

Esa pérdida de control, contrario a lo que se podría pensar, es decir, en vez de que 
comenzáramos a ver múltiples opciones y oportunidades de resolución y tratamiento, así 
como dirigir el efecto hacia el exterior, se revierte hacia un encierro emocional y cognitivo, 
donde nos paralizamos, nos bloqueamos, desarrollamos ansiedad, nervios y empezamos a 
segregar todo lo hostil hacia nuestro día a día, provocando que no disfrutemos y estemos en 
un constante vaivén de pensamientos, éstos en su mayoría incómodos e incógnitos. 

Los miedos, desde el conductismo psicológico y según el condicionamiento clásico, 
forman parte inherente del ser humano, surgen como estímulos incondicionados hasta que 
se vuelven condicionados y empezamos a interiorizarlos y generalizarlos, ya sea al ver, 

escuchar, leer o sentir acciones, tal es el caso de un experimento que realizó John B. 

28 

Watson y Rosalie Rayner en 1920, donde se tomó como sujeto de prueba a Albert, un 
pequeño niño de once meses y tres días, que no tenía miedo al color blanco ni a las ratas, 
pero sí generaba rechazo hacia los ruidos fuertes; al principio el niño jugaba sin problemas 
con una rata blanca, hasta que con el paso de la prueba, los ruidos se combinaban con la 


27 Discapnet. El portal de las personas con discapacidad, “Emoción miedo”. Recuperado de: 
https://www.discapnet.es/areas-tematicas/salud/recursos/guia-de-las-emociones/miedo (Consultada el 22 de 
mayo de 2020). 

28 John Watson y Rosalie Rayner (1920). " Conditioned emotional reactions " en Journal of Experimental 
Psychology, 3(1). 
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presencia del roedor, esto provocó que Albert generara rechazo ya no sólo al ruido, sino 
también a la rata y a su color: el blanco. 

A nosotros nos sucede del mismo modo, y justo lo vivimos con la situación 
pandémica que nuestro mundo y nuestros días enfrentan. Al principio de la emergencia 
sanitaria, no se le daba la importancia pertinente, e incluso se llegó a pensar que era una 
conspiración gubernamental, o algo pasajero. Sin embargo, los números de contagios y 
muertos comenzaron a elevarse, así como los días de encierro, los lugares que pennanecían 
cerrados e incluso las grandes cadenas que disfrutan del dinero mexicano se han puesto a 
disposición de las órdenes sanitarias y muy a su pesar, han permanecido cerradas. Pero no 
sólo esos hechos, sino hasta cuando comenzamos a saber de personas cercanas que están 
padeciendo o algún conocido de ellos está infectado, es cuando la precaución, el miedo y la 
paranoia nos llega. 

Nosotros en la vida desarrollamos miedos a través de los traumas que surgen desde 
nuestra infancia. Miedos que generan grilletes como inseguridades, indecisiones, que 
atentan contra nuestra autoestima; que modifican nuestra personalidad; que ponen en duda 
nuestras capacidades intelectuales y potencializan nuestros defectos físicos y minimizan 
nuestras virtudes; la confianza hacia nosotros mismos se pone en duda, la vida se ve 
rebasada por un signo de interrogación grande y constante; nuestros planes se ven borrosos 
y el futuro se vuelve en un miedo constante, porque perdemos el control. El espacio de 
nuestra mente se va reduciendo como cuando se deshidratan las frutas, y comienza a 
adaptarse a una pequeña cajita para quedarse encerrada, con problemas respiratorios y sin 
visibilidad alguna. 

Yo creo que el pensar en un futuro, para la actual generación se ha convertido en un 
miedo constante, al que preferimos evitar y decir “que pase lo que tenga que pasar ” o en el 
que pensamos y nos desmotivamos y abrumamos por la gran carga que mediaciones como 
la edad y el género, así como la clase social, fonnan parte de los obstáculos. Una parte del 
miedo radica en el posible fallo y decepción que le podemos traer a nuestro padres, el no 
cumplir sus expectativas o hasta exigencias, y por otro lado, pensar que ni siquiera 
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podremos igualarlos en la estabilidad que posiblemente tienen (seguro médico, pensión, 
bonos, vacaciones, días de asueto). 

29 ^ 

Zygmunt Bauman lo señalaba en La sociedad individualizada : las grandes 
empresas, por medio del neoliberalismo y el capitalismo, se han encargado, en la 
actualidad, de moldear a la vida laboral en inestable; antes, nuestros papás podían “gozar” y 
siguen “gozando” de un trabajo a largo plazo, donde generaban antigüedad y podían 
ascender con el tiempo y los méritos y así obtener ingresos graduales, de tal manera que 
con eso pudieran vivir “bien”, sin embargo, ahora nosotros que estamos a escasos meses de 
egresar y los que llevan algún tiempo en el ámbito laboral, la ocupación/preocupación es y 
será el término: “corto plazo ”, donde los trabajos son temporales, no suelen tener 
prestaciones y donde lo hecho no es lo suficientemente reconocido. 

Esa incertidumbre por lo inminente, crea miedos que invaden nuestro presente y 
desdibujan nuestros sueños y metas, y donde muchos dejan de lado el bienestar emocional 
y espiritual por enfocarse en, por el sistema económico donde estamos inmersos, hacer 
cosas para generar dinero, dinero y más dinero, en las cuales es común vernos 
desvirtuándonos y siendo desleales a nosotros mismos y a lo que queríamos y queremos en 
realidad, y de ahí, llegan las frustraciones. 

El miedo al fracaso es uno de muchos al que nosotros como jóvenes nos 
enfrentamos por la presión de los de atrás y por la duda de nuestro potencial, pero también 
hay otros miedos que desarrollamos y afectan más de lo que creemos; uno de ellos es el 
miedo, si lo queremos reducir a un concepto en concreto, al amor, que se mezcla con el 
miedo al rechazo y a la soledad. El corazón suele “romperse” una y otra vez a lo largo de 
nuestras experiencias, y de acuerdo al condicionamiento operante, aprendemos de lo que 
nos lastima y solemos ya no hacerlo de nuevo, y como la pérdida de una persona duele, 
preferimos encerrarnos y retraernos para evitar expulsar dopamina, serotonina y oxitocina, 
entonces, experimentamos el miedo constante a ser insuficientes para una persona, porque 

29 Zygmunt Bauman. "La sociedad individualizada". (Madrid, Ed. Cátedra. 2001), 29-33. 
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consideramos más nuestras inseguridades y aspectos negativos de nuestra personalidad, le 
tenemos miedo a exponernos tal y como somos y preferimos mostrar otra versión con la 
que realmente no estamos cómodos. 

Le tenemos miedo al rechazo de la otra parte, nuestros pensamientos nos invaden y 
no nos dejan, como ya se señalaba, disfrutar de compartir cosas y momentos con otra 
persona desde un ámbito íntimo, secreto y privado; pero otro complemento a esto del 
miedo, es el que tiene que ver con quedarnos solos y comenzar a depender de alguien, 
perdiéndonos en el camino e inconscientemente, empezar a guardarnos en nuestra cajita 
mental, todo esto generando poco a poco implicaciones violentas y de desprestigio. 
Cualquiera que sea el camino, el miedo no deja de estar presente. 

Salir de nuestra área de comodidad nos pone a prueba y realmente nos nutre en 
nuestro desarrollo, pero el miedo hace que prefiramos estar en nuestro confort, porque el 
desconocimiento es abrumador y sofocante. El miedo siempre nos va a jalar hacia un estado 
cuadrado y estrecho donde movernos es muy difícil y hasta nos puede doler y sí, no es nada 
fácil cambiar eso, realmente es un estado complejo porque se va formando desde que 
crecemos y comenzamos tener nuestros primeros contactos con el entorno social, tal vez 
jamás le encontremos el sentido a salir del área estable y a mínimas cosas como el miedo a 
escribir (incluso este ensayo), a hablar frente a los demás por el “qué dirán”, a conocer 
nuestra sexualidad, a criticar y exponer ideas y argumentos, a ir a lugares, a conocer 
personas, miedo a que una cámara nos enfoque, miedo a reclamar nuestros derechos, a ser 
diferente, miedo a vivir. 

30 

El show del yo del que hablaba Paula Sibilia, ha hecho que los medios de 
comunicación y ahora las redes sociales generen muchos más miedos por los estereotipos y 
los arquetipos que promueven como sinónimo de éxito, y aunque han tratado de “cobijar”, 
lo hacen realmente de forma desinteresada y más como un acto que les puede dejar 
ganancias al industrializar “lo diferente”, pero aun así, me parece que es un buen intento, 

30 Paula Sibilia. “El show del yo” en La intimidad como espectáculo. (Buenos Aires: Fondo de Cultura 
Económica, 2008), 10-15. 
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sea como sea, de incluir poco a poco a todo aquello físico y emocional que antes no se 
plasmaba y formaba parte, al parecer, de otro mundo. Aunque claro, siempre con el 
arriesgue de dirigimos hacia la megalomanía. 

Al final, muchas cosas que no logramos hacer por las ataduras, que quedan en “si 
yo hubiera ” en vez de un “ me acuerdo cuando ”. No es nada fácil, pero ¿qué preferimos 
nosotros, quedamos con el miedo que nos ata a mucha ignorancia o salir de nuestra cueva 
para empezar a vivir la realidad? Como decía Platón en sus diálogos en el libro VII de la 

31 

República : somos presos de nuestra ignorancia, y habrá que decidir si nos quedamos en el 
mundo sensible o nos vamos a vivir al mundo de las ideas, al final la vida es una constante 
lucha, y aunque la lucha contra los miedos es la más mortal (porque interviene nuestro más 
íntimo y profundo ser), siempre hay posibilidades, aunque sean mínimas y cansadas, de 
salir victoriosos de la caja. 


LA CARCEL: EL CONFINAMIENTO DEL ALMA por Jaqueline Dosta Mendoza 

¿Qué hay más terrible que la cárcel? ¿qué genera más pánico que el encierro forzado? Y las 
cárceles hacen eso, privan a las personas de libertad, de libertad de movimiento, de libertad 
de vivir y existir como les plazca, pero cuando pensamos en la cárcel simplemente 
pensamos en un lugar lleno de delincuentes, asesinos, ladrones, personas que merecen estar 
allí, inhumanos que merecen castigo pero olvidamos pensar que sí son humanos y que si 
bien están allí por una razón, aún tienen miedos y aún deben enfrentar un encierro consigo 
mismos. 

Las cárceles son instituciones gubernamentales cuyo objetivo legal es la reinserción 
social y la reeducación de los condenados, pero hay que cuestionarse si ese es el objetivo 
real y más importante si ese encierro fúnciona. Foucault dice que el hombre al delinquir, no 


31 Ever Arrieta. Mito de la Caverna de Platón. Cultura Genial. Recuperado de: 
https://www.culturagenial.com/es/mito-de-la-caverna-de-platon/ (Consultada el 22 de mayo 2020). 
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se encontraría fuera de la ley, sino “fuera de la naturaleza” pues, “ha roto el pacto social, 
volviendo a un estado de barbarie”. Y por esto ya es un enemigo para la sociedad, “el 
proceso y la sentencia son las pruebas y la declaración de que ha roto el pacto social y de 

32 

que por consiguiente ya no es un miembro del estado”. 

Y mientras las leyes siguen estableciendo que ese encierro no es un castigo sino más 
bien una rehabilitación para “los malos ”, los presos, como personas, tienen otra versión; es 
obvio que no debemos justificar los malos actos de personas que han matado, torturado o 
violado, esas personas claramente deben ser castigadas, de una forma u otra deben 
responder por sus malos actos y puede que sí lo hagan, porque no es un secreto que la 
calidad de las prisiones mexicanas es degradante, no los tratan como personas pero son 
“ parejos ” con todos los presos, si estás allí eres culpable y te tratarán como culpable, y se 
olvidan que algunas personas están encerradas sin concluir sus casos, esperando una 
sentencia condenatoria firme, sin ser declarados culpables o incluso siendo inocentes. 
Aunque claro, la corrupción y el poder del Estado aún se ejercen allí dentro y ese trato 
parejo tiene excepciones, porque si un poderoso narcotraficante, un ex gobernador, senador, 
o alguna figura pública poderosa es llevada al encierro siempre tendrá privilegios y tratos 
especiales o simplemente no serán encerrados. 

Aquí podemos hablar de lo que establece Kropotkin en Las prisiones. El salariado. 
La moral anarquista, él se cuestiona para qué sirven las prisiones y los castigos penales y 
responde simplemente “para nada”, o en todo caso, “para aumentar la brutalidad de los 
crímenes”. El autor afirma que la prisión promueve las conductas delictivas siendo, en vez 

33 

de una rehabilitación, “un presidio que inculcará conductas antisociales”. El trato 
humillante en prisión, la pérdida de fuerza de voluntad, la necesidad de sobrevivir allí 


32 Edison Carrasco Jiménez. El pensamiento penal de Michel Foucault, Polis. Recuperado de: 
http://joumals.openedition.org/polis/4138 (consultado el 21 de mayo 2020) 

33 Kropotkin, Piotr: Las prisiones. El salariado. La moral anarquista (trad. por E. HERAS), F. Sempere y 
Cía: Valencia. 


121 




dentro “a cualquier costo”, el que los presos puedan ver cómo hay presos “especiales” los 
lleva a compararse, a pensar quién y por qué es más astuto. 

Todo este proceso legal de encarcelamiento es entendido por Foucault como “una 
manera reglamentada de hacer la guerra” y debido a que éste se basa en el procedimiento y 
un sistema de pruebas, el derecho sería “la forma ritual de la guerra” pues el derecho de 
castigar se traslada de la venganza del soberano a la defensa de la sociedad, “y lo que se 
quiere lograr en esta era de la economía del castigo con el infractor es, en último caso, 
reconvertirlo”. Y es entonces cuando nos damos cuenta que el castigo y la pena impuesta 
tienen por objetivo el alma del delincuente, el cuerpo estará encerrado pero el alma sufrirá 
el castigo real, será reformada para intentar cambiar la conducta, el pensamiento, los 

, . , , 34 

instintos y las intenciones del preso. 

En ese encierro las leyes y procedimientos tratarán de reformar a los presos, pero 
también transformará a quien se involucre demasiado, como los carceleros porque hay que 
decirlo, la cárcel también degrada al carcelero, aunque se contraten carceleros muy 
humanos, las situaciones y el tiempo los corromperán, “el rol hace al hombre y entre presos 
y carceleros hay una guerra permanente, a veces silenciosa, a veces no tanto, y la guerra 
vuelve cada vez más brutales a los hombres, cualquiera sea su bando”, y el hombre ante la 

35 

desesperación puede ser cruel, irracional y violento. 

Y respecto al alma del preso, y de hombre encerrado en sí, se transformará por sí 
sola, si bien las prisiones buscan simplemente corregir y reinsertarlos en la sociedad como 
ciudadanos buenos, ellos tendrán que atravesar un proceso de reconocimiento y reconexión 
con ellos mismos, con quiénes son y qué quieren. Y como se estableció antes, en vez de 
corregirse podrían corromperse por las interacciones con otros presos, por la necesidad de 
sobrevivir a los malos tratos y a los que tengan el poder allí dentro, deberán lidiar con esos 

34 Ibid 

35 Siloff, Victoria . La función de las cárceles: ¿castigo o resocializacion?, La Tinta. Recuperado de: 
https://latinta.com.ar/2017/04/la-funcion-de-las-carceles-castigo-o-resocializacion/ (consultado el 21 mayo 
2020 ) 
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miedos y con la incertidumbre de si volverán a recuperar su libertad. Además pueden estar 
atrapados en otro tipo de encierro, deberán enfrentarse a una lucha contra sus propios 
cuerpos y sentimientos, que a veces, les conduce a las actividades homosexuales, porque 
aunque la mayoría de los prisioneros son concebidos como heterosexuales, ese 
confinamiento los lleva a sentirse atrapados y la homosexualidad representa casi la única 
salida para satisfacer su libido. 

Y una vez más la cultura homofóbica en la que vivimos hará que muchos de los 
presos escondan o nieguen sus prácticas en prisión, son solamente “ homosexuales por 
encarcelamiento ” porque hacer eso no es moral, e incluso la homosexualidad será 
considerada como esa “veto vergonzosa ” o esa tendencia “ contranatural ” que, no obstante, 
algunos presos tienen que arrostrar en su paso por el inframundo de la cárcel y los internos 
que se consideran a sí mismos heterosexuales aceptan usualmente este “ deshonor ”, 
excusándose por las peculiares circunstancias de la prisión. 6 

El encierro en cárceles enfrenta al hombre a una travesía de cambios impuestos y 
accidentales, los presos deben afrontar realidades propias, del sistema y de la sociedad. 
Puede que se corrijan, que elijan ya no seguir con una vida delictiva o puede que sólo 
crezca cierto rencor con el sistema y la llamada justicia, que se consuman por los miedos 
generados y por el conocimiento de la injusticia de la sociedad en que viven, porque 
muchas otras personas libres hacen estafas, abusos, crímenes en general y aún así son 
llamados honestos, y ese rencor unido a los aprendizajes obtenidos en prisión, la filosofía 
de “ quien es más astuto ” y de que “los de afuera son más delincuentes que los de adentro ” 
los puede justificar para volver al delito una vez libres. 

Y cuando la libertad regresa, cuando la condena se cumple, la reinserción a la vida 
es aún más difícil ya que siempre serás considerado un criminal, siempre tendrás ese 
antecedente y la vida social y las oportunidades laborales serán mucho más difíciles de 


36 Emilio José Gallardo. Pájaros enjaulados: homosexualidad y prisión en Hombres sin mujer. Anuario de 
Estudios Americanos. Recuperdo de: http://hiblioteca.ues.edu.sv/revistas/l 0800304-5.pdf (Consultado el 21 
mayo 2020) 
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conseguir, y es importante cuestionarse si luego de todo el tiempo perdido, las personas 
conocidas, los sentimientos encontrados y las identidades modificadas, ¿esas personas 
realmente dejan de estar encerradas? 


EL CLOSET: LA CONDENA POR SALIR DE LA NORMA por Joaquín A. Bravo López 

En cuestión de encierros, pocos lugares son tan concurridos como el famoso closet o 
armario, ese mueble simbólico que todos aquellos que tengamos el involuntario 
atrevimiento de existir fuera de la heterononna y el binario de género deberemos enfrentar. 

Algunos lo harán abriendo la puerta por propia valentía sabiendo que afuera, 
además de lobos salvajes, se encuentra esa anhelada mejor vida, otros serán sacados a 
patadas y no por eso con menos dignidad, tristemente, también están los que harán de ese 
confinamiento su casa (porque no se le puede llamar hogar) ya sea por mera supervivencia 
o exceso de alienación. Y en el peor de los casos, no nos quedará más que recordar a 
quienes son consumidos hasta la muerte por la soledad, el frío y la oscuridad de su encierro. 

Y es que al closet uno no decide entrar, es el entorno en el que creces y la gente que 
te rodea los que te meten. La labor de permear libertades comienza incluso antes de que 
llegues a este mundo, la concepción no ha sido realizada aún y los futuros progenitores ya 
tienen expectativas de lo que debe ser tu vida, sobre cómo crecerás para convertirte en 
ellos. Y ni hablar del embarazo, entonces correrá la cuenta regresiva para que el doctor les 
indique los genitales que portas y con base en ello elijan por ti tu vida. 

Desde ese momento quedará claro si azul, carritos, patear pelotas y la desbordada 
atracción por las mujeres, o si rosa, muñecas, cocinita, bebecito y el mesurado, pero 
presente, gusto por los hombres. No por nada cada vez son más comunes las fiestas y 
celebraciones gender reveaI. Yo no comprendo, ¿por qué es motivo de celebración saber si 
el nuevo ser tiene pene o vagina? ¿Qué tanta infonnación puede darte esto sobre las 
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decisiones que tomará, las luchas que elegirá y los sueños a los que se entregará esa 
persona? 


A veces creo que muchos aún no tienen hijos y ya se imaginan cargando a sus 
nietos, pareciera que el ser humano sólo se realiza, existe y se dignifica a través de la 
reproducción, por eso todo lo que atente contra ella es “antinatural”. Una sociedad que 
venera vírgenes que paren, naturalmente no puede concebir amores cuyas fusiones no 
culminen en un neonato. 

Estas imposiciones son pesadas para todos, pero para quien no puede, o no quiere, 
cumplirlas los castigos van desde la condena social y la marginación sistémica, hasta el 
encarcelamiento o asesinato. Debes pretender que no eres lo prohibido. Y es que este 
mundo en su totalidad es una puesta en escena, eso mismo que te exigen ser no es más que 
un papel a interpretar. 

Y como una interpretación es que Teresa de Lauretis nombra al género en La 
tecnología del género : el sistema sexo-genérico, en suma, es tanto una construcción 
sociocultural como un aparato semiótico, un sistema de representaciones que asignan 
significado (identidad, valor, prestigio, ubicación en la jerarquía social, etc) a los individuos 

37 

en la sociedad . Así mismo, de Lauretis hace una sentencia contundente que no 
deberíamos perder nunca de vista a la hora de reflexionar sobre nuestras realidades: la 

38 

construcción del género es tanto el producto como el proceso de su representación . 

Y debemos decirlo, el problema no es la heterosexualidad ni el binario de género, 
sino la imposición y poca flexibilidad con que son acompañados. Carlos Monsiváis, en su 
compendio de ensayos y crónicas sobre la diversidad sexual Que se abra esa puerta hace 
varios apuntes sobre ello: En ninguna época es fácil vivir transgrediendo la norma social, 


37 Teresa de Lauretis. "Las tecnologías del género" en Technologies ofGender. Essays on Theory, Film and 
Fiction (London, Macmillan Press, 1989), 1-30. 

38 Ibid 
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así sea de manera legal y legítima, pero en un país oficialmente machista todo se complica 


39 


Monsiváis, con la prodigiosa habilidad de relato que poseía, nos ofrece excelentes 
referentes para comprender la persecución de lo diverso en México. Cómo es que antes de 
1901 no se reconocía públicamente la existencia de las ahora conocidas como disidencias 
sexuales y de género en el país. Ya que, dentro de la lógica conservadora, lo que no se 
nombra no existe. Y después del 18 de noviembre de ese año, sería imposible volver a 
ignorar a los “maricones’'’ y “ degenerados ”, ya que la redada policial conocida como “El 
baile de los cuarenta y uno ” en la que se detuvo a hombres homosexuales y trasvestis por 
“faltas a la moral” en la colonia Tabacalera de la Ciudad de México fue exhibida por la 
prensa de una manera tan lasciva y degradante que sentaría un precedente del cual aún 
sufrimos las consecuencias. 

Lo diverso entró por la puerta de atrás a la esfera pública del país entonces 
gobernado por Porfirio Díaz, cuyo yerno se encontraba presente en ese baile y de quien, 
mágicamente, desaparecieron el expediente y quedó libre. A partir de esos acontecimientos, 
se cambió hasta la manera en que los hombres expresan afecto a sus congéneres y la 
homofobia se volvió la carta de presentación de la masculinidad mexicana, ya que nadie 
correría el riesgo de ser señalado como joto, un peyorativo que recibe su nombre del bloque 
en el cual se encerraba a los hombres que llegaban por estos motivos a la cárcel de 
Lecumberri, el cual exhibía la nomenclatura de identificación “J”. 

En cuestión de lesbianismo, es mucho más difícil encontrar registros sobre cómo se 
vivía en el México de antaño. No había reuniones ni sitios de esparcimiento como en el 
caso de los señores bien acomodados, ya que la mujer era enteramente confinada a otros 
encierros de orden físico además del retórico closet. Así que se sabe que las expresiones de 


39 Carlos Monsiváis, Que se abra esa puerta: Crónicas y ensayos sobre diversidad sexual (México, 2010, 
PAIDÓS), 55. 
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amor y sexualidad entre mujeres ocurrieron en el secreto de conventos, vecindades y 
colegios, pero públicamente tardarían mucho más tiempo para ser reconocidas. 

Esta invisibilazación también tiene motivos teológicos de por medio, ya que, para la 
religión dominante, la mujer es un ser casto y puro cuyo impulso sexual es prácticamente 
nulo y sólo sirve en función de complacer a “su hombre ” y darle la añorada decencia, si es 
posible, con un varón como primogénito, si no, que siga cumpliendo su mandato divino de 
incubadora hasta que dé a luz a un hombrecito. Y si eso no pasa, esa mujer está defectuosa. 
Por ello, no se contemplaba la posibilidad de que una mujer pudiera recibir placer de parte 
de otra mujer. 

Y claro, la clase social también ha sido un factor determinante en el desarrollo de lo 
LGBT+ alrededor del mundo. En Estados Unidos, fueron mujeres trans pobres y 
racializadas las que comenzaron a protestar por la igualdad de derechos. Porque se puede 
ser gay, pero si se es blanco, rico y cisgénero, claramente se está más cerca de los 
privilegios de los opresores que de las necesidades de los oprimidos. 

La misma historia se puede contar en México, Monsiváis señala que no se percibe 

40 

igual a un “señor homosexual ” que a un” j oto de tortería ” . Lo cual me recuerda a la 
propuesta del tríptico de opresiones raza/género/clase de Aiméé Vega, dentro del cual yo 
contemplaría una cuarta variante: la orientación sexual. 

Hoy en día, podemos ver cómo en medios al hablar y representar la diversidad se 
muestra principalmente a figuras homosexuales masculinas que cumplen con un estereotipo 
de belleza hegemónica. ¿Es mejor esta representación que la que obteníamos a inicios de 
los años 2000 cuando las únicas insinuaciones a lo diverso eran muestras paródicas y 
humillantes de hombres gay no afeminados, sino ataviados de una exageración bufonesca? 
Genuinamente sí, pero no es suficiente. La producción mediática de estos cuerpos es 
limitante, aspiracional, supremacista y poco realista. En la diversidad caben todo tipo de 


40 Carlos Monsiváis, Que se abra esa puerta: Crónicas y ensayos sobre diversidad sexual (México, 2010, 
PAIDÓS), 21. 


127 



cuerpos; los femeninos, los racializados, los gordos, con discapacidad, los no hegemónicos. 
Y todos ellos merecen representación. 

Los avances que se han logrado claro que deben ser motivo de alegría y celebración, 
pero no deben nublarnos la vista. Aún falta mucho, aún faltan tantos. Puede ser fácil para 
personas como yo, jóvenes, con acceso a educación superior y residentes de una zona 
urbana creer que la discriminación dura, esa que va más allá de una mirada incómoda o un 
comentario a tus espaldas es verdadera. Que siguen ocurriendo crímenes de odio, terapias 
de conversión, padres dispuestos a asesinar a sus hijos si salieran del closet ... pero no es 
así, esta realidad no es parte del pasado. Pertenece a una profunda herida aún sangrante. 

México no es sólo tres o cuatro colonias bien acomodadas de la Ciudad en las que 
parejas homosexuales pueden pasear sin ningún o casi ningún altercado en su camino. En 
donde es lento pero significativo el número de clínicas que existen para realizar tu proceso 
de reasignación sexo/genérica. México también es el atraso sistémico en el que se encuentra 
hundida provincia, aquellos lugares en los que se apedrea a las parejas del mismo sexo que 
son descubiertas o al jovencito que salió a la calle con maquillaje y un par de tacones que 
terminaron igual de empolvados que el cuerpo que los sostenía en un ensangrentado camino 
de terracería. 

México también es la muerte de quienes decidieron partir porque no pudimos 
ofrecerles un mundo amable. Es todas esas personas que vivieron, viven y vivirán una vida 
que no les corresponde porque es lo que se supone correcto. Los sueños que no se 
cumplieron, los besos que no se dieron, los ojos que se apagaron sin tener la oportunidad de 
presenciar las maravillas que alberga este lastimado y no por eso menos bello mundo. 

México es también la oportunidad y la esperanza, el mundo entero lo es. Pero yo 
hablo de lo que conozco, de lo que veo, de lo que siento, de mis esfuerzos, de mis anhelos. 
Eso es lo que me pennite afirmar mis dos décadas de vida. A mí nadie me ha enseñado más 


128 



sobre valentía, libertad, autenticidad y dignidad que los putos, las machorras, los maricas, 
las vestidas, los jotos, las tortillas. Y sé, ha pesar de todo, que hay gente buena. 

Desde la infancia, veía pasear por las calles a travestís que sin importar los gritos y 
chiflidos que estallaban a su paso mantenían la cabeza en alto y la mirada al frente. En la 
adolescencia, conocí lesbianas tan libres que contagiaban ese espíritu de ave. Ahora, 
entrego toda mi admiración a los jóvenes que tenninan su encierro muchos años antes de lo 
que yo me atreví. Y en cada historia, encuentro esperanza. No será fácil, a esta altura lo 
sabemos, pero llegará el día en que este obsoleto encierro sea conocido solamente a través 
de los libros de historia. Una historia contada por primera vez desde nuestra visión. 

LA CUARENTENA: LO QUE SE VEÍA SÓLO EN PELÍCULAS por Valeria E. Torres 
Aguilar 

México está atravesando una pandemia, para no ser contagiados, tenemos que quedamos en 
nuestras casas. Estamos en cuarentena, uno de los diferentes encierros que existen, un 
encierro involuntario. La mayoría de las personas no han sabido cómo llevarlo a cabo, 
comenzaron a tener actitudes desconocidas, propiciadas en gran medida por los medios de 
comunicación, pues la gente se encuentra encerrada en sus casas, rodeada de ellos, 

41 

consumiéndolos. Retomando a Néstor García : consumir suele asociarse a gastos inútiles y 
compulsiones irracionales. Esto debido a que en muchas ocasiones las personas hacen 
compras de pánico, volviéndose egoístas y gastando de más, sin importarles el prójimo. Y 
todo porque el encierro en el que viven, los medios masivos de comunicación están 
presentes, algunos incluso con noticias falsas. 

Pero no sólo el ser egoístas y consumidores compulsivos son las únicas 
consecuencias del encierro por la cuarentena, sino también el insomnio, el cual ha estado 
cada vez más presente en la sociedad, no pueden dormir porque algunos no se sienten 
productivos, porque la rutina que llevaban a diario se ha convertido en un habitación de 
cuatro paredes, sin poder salir, como si se estuviera en una cárcel, pensando en cuándo van 

41 Néstor García, Consumidoresy ciudadanos: Conflictos multiculturales de la globalización. (México: 
Grijalbo, 1995], 41-55. 
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a poder volver a la “normalidad” o en si la vida volverá a ser lo mismo que era antes. El 
encierro te quita el sueño, te produce ocio, ansiedad, claustrofobia, depresión, fatiga, subir 
de peso, ser agresivo y poco empático. Te provoca miedo, miedo de no saber qué pasará, 
miedo de desconocer lo que está pasando afuera e incluso cuestionar si es verdad todo. 

Este tipo de encierro asimismo conlleva al aumento de la tasa de desempleo, al 
cerrar negocios locales, al no tener sustento y menos si eres de las personas que vive al día, 
porque no puedes salir a consumir a quien en verdad necesita de ti, aunque muchas veces 
también se puede ejercer la explotación al trabajador, su jefe le exige más, debido a que por 
estar encerrado tiene mucho tiempo libre, el cual se lo tiene que dedicar solo al trabajo, 
pero no es así, el estar en aislamiento no quiere decir que dispones de tiempo completo al 
trabajo. 

Aunque, viendo las cosas por otro lado, yo creo que el estar encerrado 
involuntariamente por la cuarentena no es tan malo, al menos no para todos. Algunas 
personas sí disponen de tiempo libre para realizar las actividades que no podían hacer antes 
del confinamiento, como el realizar ejercicio o alguna otra ocupación desde casa, compartir 
más tiempo con la familia, tenninar esos libros que no se podían acabar de leer o ver algún 
programa de entretenimiento que te gusta, inclusive tomar cursos en línea sobre algún tema 
de tu agrado. Además, el planeta está tomando un respiro, la naturaleza exigía el bienestar 
de su territorio y solo estando encerrados se lo pudimos dar. 

El encierro que implica la cuarentena trae consigo puntos negativos y positivos, yo 
pienso que también depende de nosotros el cómo la queramos llevar a cabo, desde qué 
perspectiva sea mejor verlo y tratar de tolerarlo de la manera más conveniente posible, pues 
es un confinamiento que tiene fecha de inicio pero no de conclusión y lo único que nos 
queda es aguantar hasta que tennine y si es de una manera sana mucho mejor. 


CONCLUSIÓN 
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Como ya sabemos, existen diferentes tipos de encierro, se presentan de distinta manera, 
pero todos tienen al menos un aspecto en común, el aislamiento. La sociedad se enfrenta en 
algún momento de su vida con alguno de ellos, puede ser voluntaria o involuntariamente, 
nadie te enseña a vivir con esto pero se debe de saber llevar a cabo, después de todo, el 
final siempre llega. El encierro está presente y baila entre lo imperceptible y lo perceptible. 

Probablemente los encierros sean inevitables y, de algún modo, incluso necesarios. 
No por nada la gente cierra con llave el cerrojo de la puerta antes de dormir para sentirse 
más segura. Lo que debería importarnos es descubrir qué podemos lograr desde cualquiera 
que sea nuestro confinamiento. Cuando no se puede correr a ningún otro sitio no queda más 
que estar con uno mismo, lo cual puede ser tortuoso si no nos llevamos bien con aquel que 
habita en el espejo o también puede traer gran tranquilidad si es que ya hicimos las paces. 

Cualquier encierro es un reto hacia el descubrimiento, y por supuesto que esta 
situación que nos ha invadido de forma inesperada, como dicen “nos ha hecho valer 
nuestra suerte ”, porque todo se ha visto nublado: la convivencia familiar, la dinámica 
escolar, nuestra misma compañía y nos atrevemos a decir que hemos empezado a 
comprender las condiciones claustrofóbicas que son un tanto ajenas a nosotros. 

Autoconocimiento, reformación, reinvención, reflexión, sanación... todo puede 
caber en un mismo encierro. 
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Resumen 


Este trabajo surge a partir de entender y tratar de comprender cómo es que los medios de 
comunicación tradicionales buscan adaptarse a las necesidades de los receptores y cómo es 
que han tenido que competir con las nuevas tecnologías. Sin embargo, existen riesgos que 
se deben considerar considerar. 

Los intereses han cambiado, y la manera de buscar la información ha sido muy 
relevante, no sólo buscamos infonnarnos, también creemos que lo que necesitamos, debe 
ser de manera eficaz: La Inmediatez. Sin embargo, se pierde la calidad de información y la 
verdad, siendo las fake news parte de la desinfonnación. 

Abstract 

This work arises from understanding and trying to understand how it is that traditional 
media seek to adapt to the needs of receivers and how they have had to compete with new 
technologies. However, there are risks to consider. 

The interests have changed, and the way of searching for information has been very 
relevant, not only do we seek to inform ourselves, we also believe that what we need must 
be effectively: Immediacy. However, the warmth of information and the truth are lost, fake 
news being part of the disinfonnation. 
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Introducción 

A través de los últimos años los medios de comunicación tradicionales como la televisión y 
el periódico se han visto rebasados por el surgimiento de las nuevas tecnologías y las redes 
sociales en muchos aspectos: el ritmo y tiempo de la creación de contenidos, la publicidad y 
entre algunos aspectos, el nuevo modelo de negocio que se pueden arraigar. 

A raíz de esto, los medios impresos y tradicionales han intentado replicar lo que 
pareciera una fórmula por parte de las redes: la inmediatez. Esta característica especial de 
las redes sociales en las que las notas que suceden alrededor del mundo recorren 
fugazmente al minuto por todos los time limes posibles que comparten estas notas. 

Esto ha traído consigo varios problemas dentro del ámbito del periodismo y la 
industria, pero en este caso nos enfocaremos en esta inmediatez que ha dado a luz a una era 
de información digital que no verifica la infonnación y lo que busca siempre ser el primero 
y con mayor interacción como aceptación de la audiencia. 

Es importante también tomar en cuenta la manera de entender los contenidos 
producidos tanto en medios tradicionales como en las nuevas tecnologías. A pesar de que 
las noticias son lo que más puede resultar controversial al momento de ser precisa, recae en 
la redundancia, pero es importante ver otro tipo de contenidos, como de entretenimiento. 

Para la construcción de este material, es que tomamos como referencia distintas 
fuentes, desde los libros, como algunos sitios de la web. Tratando de reforzar y comprender 
que si bien, son recursos que se han dividido, pero sabiéndolas usar crucialmente, se puede 
unificar y precisar una buena recopilación de información. 

Por mencionar algunas fuentes, recurrimos al libro “No hemos entendido nada” 
(Salazar, D.), así como un portal de internet que lleva el mismo nombre. O también 
“Hipertelevisión” (Gordillo, I.), fuentes que nos dan bases que ayudan a mantener en pie 
nuestra postura ante este inminente cambio y transición que hemos percibido. 
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Desarrollo 


Una realidad inminente, es que el internet ha revolucionado y transformado a los medios de 
comunicación, creando espacios que puedan ajustarse a las necesidades de los 
consumidores y si bien, satisfacen la necesidad de estar informados, también es un nuevo 
sistema de mercado que cada vez más, tiene beneficios para los que desarrollan este 
intercambio de información. 

La industria de los medios impresos y tradicionales ha perdido impacto en los 
sectores sociales debido al auge de las redes sociales, con ello la publicidad, uno de sus 
principales pilares de mantenimiento también ha cambiado. Salazar nos indica que el 
principal duopolio (Google y Facebook) han replanteado la manera en cómo la publicidad a 
pesar de llegar a más audiencia es menos rentable para quienes deciden recurrir a cualquier 
platafonna de estas empresas, por eso a pesar de que, si hay un mayor alcance, se busca que 
los actuales medios de noticias digitales tengan mayor número de visitas, de interacciones y 
shares. 

En relación con la producción y distribución de información que el internet nos 
brinda, el tipo de contenido que consumimos ha tenido muchos cambios y la manera de ver 
las cosas. Si bien, es evidente que generaciones más recientes son las que han vivido esta 
época donde estas nuevas tecnologías han acaparado la recepción de todos, sin embargo, 
los intereses son distintos y consigo, infonnación inmediata. 

Si bien, antes podíamos disfrutar de infonnación “caliente” en medios como La 
Radio, ya que funciona de manera casi inmediata, siempre y cuando exista un vínculo con 
algún lugar de los hechos. La televisión y la imagen funcionaba por el hecho de mostrar 
imágenes y solía ser más perceptivo para las audiencias. Sin embargo, la recepción era en 
algunos casos nula, ya que las imágenes juegan un papel de ilustrar los hechos, los 
receptores se distraían con ellas y no lograban captar información, tal como lo mencionó 
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42 

Gordillo “La posibilidad de crear, vivir o revivir otros mundos unifica a los ciudadanos 
de lugares distantes y tiempos remotos, aunque los instrumentos que canalizan las 
narraciones (los modos de representación) van a marcar las diferencias entre presente, 
pasado y futuro. ” 

Desde luego, debemos tener en mente cómo es que surge la inmediatez y cómo nos 
ha envuelto tanto, que es lo que buscamos hoy en día. Como bien es sabido, la radio 
compartía esta “cualidad” de compartir información y de acuerdo al portal de Soma 

43 

Comunicación , en el año del 2010, y gracias a una huelga de control aéreo en España, 
miles de usuarios españoles vivieron este suceso y para tener información certera de lo que 
sucedía con sus vuelos, fue que masivamente recurrieron a utilizar Twitter, lo cual dio pie a 
que se revolucionara el uso y el concepto de lo que esta red representaba. 

A partir de ahí, la inmediatez informática cada vez más tuvo relevancia y fue 
evolucionando de manera drástica, llegando a adaptar a los usuarios y cambiando el ritmo 
en la que estos, tenían recepción de información, ya que recibían de manera inmediata las 
noticias, y hasta la manera de solicitarlas, con la etiqueta de urgente. 

Pero en este intento de replicar la inmediatez que ofrece el internet, en el que 
podemos saber en tiempo real lo que sucede en cada rincón del mundo con acceso a él, los 
medios a través de sus periodistas y trabajadores buscan ser los primeros en publicar una 
nueva noticia o contenido, implicando que no haya un proceso de verificación o siquiera de 
conexión con el contexto, arrojando datos, supuestas evidencias que suelen ser muy simples 
de detectar que fueron trabajo del copiar y pegar o de una mala traducción. 


42 Inmaculada G. La hipertelevisión: géneros y formatos. Ecuador-Quito, Editorial 
"Quipus" CIESPAL , 2009 

43 Soma Comunicación. “De ¡a nueva inmediatez informativa Portal de internet de Soma 

Comunicación (2019) Sitio web: 

https://somacomunicacion.com/de-la-nueva-inmediatez-informativa/ (acceso Mayo, 29, 2020) 


138 




44 

Diego Salazar nos dice en su obra “ Todo se encuentra conectado, incluso si no 
nos damos cuenta de ello, y nada puede apreciarse en el vacío. Por sí solo nada es 
realmente importante. Lo que importa es que nada es nunca por sí solo”. Con esta cita 
nos queda claro que todo tiene una conexión de lo cual podemos tratar de remontar a su 
origen y que a lo largo de su crecimiento y trayectoria en la infonnación se van agregando 
elementos. 

Para el autor el trabajo principal del periodismo cultural es llamar la atención sobre 
la forma en que todo se encuentra conectado y como nada es nunca por sí solo. El hace 
énfasis en que el periodismo debe buscar esas conexiones, aportar el contexto necesario 
para que el lector sea capaz de apreciar el “artefacto” cultural de lo que se está hablando. 

La inmediatez y la información clara, quizá es lo que buscamos hoy en día, porque 
vivíamos en una constante de estar haciendo diversas cosas, buscamos la manera de estar 
informados sin perder tanto el tiempo viendo noticieros completos, el internet estaba 
apuntado para ser quien tomaría la posición de medios tan bien postrados, sin embargo, la 
desinformación y las Fake News recorrían por muchos lados de la red. Ahora, quizá sólo se 
recurre a internet para confirmar algunos datos, pero creo que la confiabilidad, siguen 
estando en los contenidos de televisión. 

Lamentablemente, la televisión y los monopolios que dominan desde hace años, 
tienden a defender posturas ante distintas noticias, ya sea que estén a favor o no, pero la 
información no llega de manera subjetiva, siempre se transmite de manera objetiva. 

Al final, la gente recibe la infonnación que quiere recibir y se queda con lo primero 
que reciben y eso puede que esté bien, pero existen muchos contenidos que nos puede 
funcionar para generar una postura más enriquecedora y propicio para generar más 
conciencia ante alguna desinfonnación. 


44 Salazar, D. No hemos aprendido nada: Qué ocurre cuando dejamos el futuro de la 
prensa a merced de un algoritmo. Perú. Penguin Random House Grupo Editorial, 2018. 
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En el libro de Salazar, se nos presenta algunos ejemplos la falta de verificación. Uno 
de ellos es sobre la nota que publico el diario Daily Mail con el titular “Azafata fue 
sorprendida con un hombre en el baño de un avión, ganó 650000 libras esterlinas por 
tener sexo con pasajeros ”, publicado en el año 2015 en septiembre. Esta nota alcanzo un 


total de más de 3000 shares, y difundida por más medios como Maxim, Metro, La 


Vanguardia y 
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Flight attendant who was caught with 
man ¡n plañe toilet 'earned £650,000 
from having 'mile high' sex with 
passengers' 

• The airlirte has not been named, but woman made £1,500 every flight 

• Sald to have preferred tripe between tho Gulf and the United States 

• Saudi Arabian sources say she was immediately sacked and deportad 

• One travel expert saya there are 'always those who will take advantage of the 
charm they share with passengers* 
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LA VANGUARDIA Vida 

= A Al Minuto Internación*] Política Opinión Vida Depones Economía local Gente Cultura Sucesos Temas 


Vida Natural BigVang Tecnología Salud Qué estudiar Gente con alma Júnior Repon Bienestar Ecología Catalunya Rellgló 

Despedida una azafata de vuelo por tener 
sexo con los pasajeros 



En este ejemplo el periodista Diego Salazar nos menciona que existen varios 
problemas desde un comienzo, ningún medio cuestiono el nombre de la aerolínea X, ni de 
la Azafata X que su nombre a pesar de el gran revuelo de la nota no ha trascendido. La nota 
presenta una combinación de morbo que puede llegar a atrapar al lector fácilmente. El autor 
indagando descubrió que se trata de una nota creada por el CEN (Central Europa News) la 
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cual es un tipo de agencia que provee noticias de dudosa calidad a otros medios británicos y 
de habla inglesa. 

Nadie cuestionó, nadie le interesó su nombre o su versión de la historia de la inexistente 
azafata, género mucho flujo de clic. Mientras tanto un ejemplo contrastante a esta realidad 
es la de Isabel Otero quien era trabajadora de la línea Internet quien había denunciado al 
capitán Daniel Vázquez públicamente a través de un video de Facebook. Solo dos medios 
fuera de México publicaron una nota al respecto, y ningún medio mexicano ni extranjero 
contacto con Karen para profundizar su testimonio. 


* 
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En esta nota podemos ver como se busca la fácil reacción, la nota que garantice la 
inmediatez y el flujo de clientes. Pasando sobre algunos principios básicos del periodismo 
como lo es difundir notas falsas, no llevar un procedimiento adecuado para su 
comprobación. Su método más fácil es crear un sentimiento de morbo y “risa” en sus 
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espectadores, llegando a ser misógino y empatizando con sus lectores machistas, 
conectando con relaciones de odio o risa que son efímeras. 

Diego Salazar nos dice: “El propósito de cada artículo es proveer a cualquier 
persona ¡a oportunidad de comentar públicamente como se siente ai respecto “ 

Este sentido de pertenencia o afinamiento a nuestras ideas dan la verdad a lo que 
nos da ese poder o lo refuerza. Es eso lo que se busca: la viralización, da igual el contexto y 
valoración que podemos hacer al artefacto cultural, es viral y los medios le prestan 
atención. 

Una cosa para integrar, son los factores extemos que afectan a los redactores, para 
quienes el único mundo existente y actividad humana es lo que ocurre en internet, 
explotados y presionados por sacar la nota al momento, no hay después, con un sueldo que 
no llega a cubrir sus necesidades. 

Pero tampoco hay que perder de vista lo que los medios tradicionales han buscado 
la adaptación es el terreno de las redes sociales, así como se han facilitado y han brindado 
herramientas para el desarrollo y la explotación en el mundo digital. Y es de resaltar cómo 
han cambiado y han transferido sus contenidos a este nuevo mundo. 

Sin embargo, ha evolucionado la manera en que plataformas de video como 
YouTube, Netflix, Prime Video, los medios tradicionales como la televisión han exportado 
sus contenidos y han buscado la atención de los públicos que posiblemente perdieron al 
surgir las nuevas tecnologías, jugando con recursos como la nostalgia, al punto de 
contribuir con programas de alto alcance emotivo. 
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Conclusiones 

Como bien sabemos, la vida es un suceso casi inexplicable, tendemos a construirnos, 
destruirnos y reconstruirnos a lo largo de lo que nosotros consideramos como la etapa en el 
plano terrenal. Pero no solo físicamente hablando, sino espiritual y mentalmente estamos en 
constante proceso de transfonnación, es innegable. 

Así como los seres humanos estamos en constante cambio, los medios de 
comunicación han tenido transformaciones a lo largo de la historia, desde la comunicación 
con pinturas rupestres, la invención de la imprenta, así como el surgimiento de la radio y 
medios masivos de la comunicación, hasta la actualidad, donde el internet ha acaparado 
parte importante en la difusión de información. 

No sólo llama la atención su discurso, si no busca la vía más sencilla y directa para 
mover emocionalmente a la audiencia. La regla parece ser que algo merece ser relatado si, 
y sólo si, se ha viralizado, el periodismo solo da fe a ese número elevado de personas que 
han reaccionado. 

Al final de cuentas, cada uno busca la infonnación y consume los contenidos de 
interés. Pero es importante voltear a ver los contenidos que se han producido en las nuevas 
tecnologías, qué es lo que nos pueden ofrecer, lo que puede resultar confiable y analizar los 
medios que siguen sin ofrecer veracidad y buenos contenidos. Una mirada a lo nuevo es un 
ejercicio de conciencia y un reflejo de lo cotidiano. 
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Estudio de caso: Desenfrenadas , el poder femenino 


Elisa Rubi Acosta Navarro 

Este estudio de casos tiene como objetivo describir el contenido de la serie mexicana 
Desenfrenadas e identificar las situaciones que viven algunas mujeres en México, no sólo 
en un contexto social, sino en un aspecto personal que ha impedido a lo largo de su 
desarrollo la plenitud, aceptación y conformación de sus ideales. 

Desenfrenadas es una serie producida por Caponeto y distribuida por Netflix 
protagonizada por cuatro jóvenes mujeres; tres de ellas amigas desde la infancia (Vera, 
Carlota y Rocío) que a pesar de las diferencias en entornos familiares, metas de vida y 
rutinas, coinciden en que ninguna es realmente feliz. 

Con el pretexto de un último viaje antes de que sus caminos se separen, emprenden 
una huida con dirección a Oaxaca, México dispuestas a evadir sus realidades pero en el 
camino conocen de una manera poco común a Marcela, una mujer que vive en otro 
contexto social y económico que la orillo a ser mamá de su hermano y verse involucrada en 
una relación dependiente y violenta. 

Tras una serie de sucesos que las ponen al límite de sus cotidianidades aceptadas 
deciden ser sororas en todo su proceso de deconstrucción, reconocimiento, aceptación y 
reconstrucción para encontrarse con lo que realmente son, para regresar a la ciudad siendo 
mujeres empoderadas decididas a luchar por lo que aman y tomar decisiones firmes que las 
lleven a cumplir sus metas. 
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La serie rompió los estigmas del uso de la comedia solo para entretener, sino toma 
el rol de infonnar, exponer y visibilizar diversas realidades sociales (sin hacerlas ver burdas 
y dándoles importancia y magnitud real) que se viven actualmente en el país y que se han 
vivido de generación en generación normalizando actividades que por mucho tiempo 
limitaron a la mujer socialmente. 

Aimée Vega propone un “análisis integral del proceso de recepción televisiva en el 
que se consideran tres dimensiones: individual, televisiva y social-institucional”! (En el 
caso de este estudio de caso es necesario considerar la dimensión televisiva desde su 
sentido no lineal). La televisión no lineal se adaptó a la necesidad de la audiencia haciendo 
una transformación a los televidentes que pasaron de jugar un rol pasivo a tener 
participación activa en la misma; no busca adaptarse a una rutina, por consecuencia los 
creadores de contenido tienen más libertad creativa, pues su Target puede ser mucho más 
específico sin las restricciones que la televisión lineal mantiene, así como ilustrar temas 
sociales más específicos y más apegados a la realidad, en el caso de este trabajo, el 
empoderamiento femenino. 

La dimensión individual para Desenfrenadas se ve delimitado por la misma serie, ya 
que el tener acceso a Netflix habla de una posición económica en donde hay una solvencia 
económica para ser usuario de una platafonna de paga y que además en promedio los 
mexicanos han aumentado de manera considerable el consumo de Netflix y plataformas 
similares como lo muestra la pagina web www.xataka.com del total de usuarios de 
plataformas, cuatro de cada diez ve un capítulo de una serie al día. La proporción 
incrementa a cinco de cada diez si del grupo de 25 a 34 años se trata. 2 

La clasificación televisiva de la serie es TV-MA, es decir, contenido apto para 
personas mayores de 17 años debido al contenido que muestra desnudos, consumo de 
tabaco y lenguaje inapropiado. Tan solo en el episodio 4 a lo largo de 38 minutos nos 
presentan 3 escenas en donde existe un consumo de tabaco, otras 3 con consumo de 
alcohol, y dos más que contienen escenas sexuales con algún tipo de violencia. 3 
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, Vega, Aimée, Género Y Recepción Televisiva: La Interacción De Las Sujetas Y Los Sujetos Con Y Mediada Por La 
Televisión, Programa de Investigación Feminista del Centro de Investigaciones Interdisciplinarias de la UNAM, 2006, p. 
69 

2 Steve Oscar, México ve Netflix como nunca antes: uno de cada tres con suscripción de streaming ve de tres a cinco 
horas diarias, www.xataka.com, 2019. 

3 Caponeto, Desenfrenadas, 2020, Capítulo 4 


Impacta social y culturalmente en un contexto en donde las mujeres se ven en 
desventaja por las barreras estructurales de género, en este caso la producción dio un peso 
importante al trabajo de las mujeres, pues desde el guión busca a 4 protagonistas y a lo 
largo de la serie la intervención y decisión de las mujeres es el punto de partida para seguir 
desarrollando la historia en donde se busca eliminar esas barreras para poder llevar una 
vida autónoma, rompiendo los estereotipos asignados por el género desde tiempos 
históricos, visto en este contenido televisivo como un proceso individual y colectivo. 

El proceso de recepción televisiva es activo, ya que promueve la participación de la 
audiencia no sólo como sujeto observador, sino como receptor de un mensaje con la 
capacidad de reflexionar y formar un conocimiento basado en el mensaje y las experiencias. 
El proceso de recepción televisiva va más allá del mensaje, busca generar una 
interpretación por parte de las audiencias del contenido otorgado, pero no hay que dejar de 
lado que la televisión forma parte de una institución que busca monetizar los contextos 
sociales y por ende se ven impregnados intereses económicos y políticos en cuanto a la 
producción de discursos y en la conformación de las audiencias como sujetos sociales. 
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Considero que el mensaje que se busca difundir con Desenfrenadas es válido, ya 
que es una forma de visibilizar las situaciones de violencia (en todos los sentidos) que 
enfrenta una mujer a lo largo de su vida, sin embargo, creo que existe contenido que posee 
un mensaje mucho más fuerte no tiene la misma recepción de las audiencias que una serie 
que se presenta por medio de una plataforma de entretenimiento como lo es Netflix, pues 
ahí el mensaje ya se ve mermado por las cuestiones económicas, no debemos pennitir que 
la liberación femenina se convierta en un producto de consumo. La página web Estudios de 
Género en América Latina publicó una nota en donde recomienda tres documentales 
feministas con mensajes similares al de la serie y de acceso gratuito por medio de internet. 6 

4 Desenfrenadas, @somosdesenfrenadas, 25 de marzo de 2020, Dándole a la flaca el amor 
que le faltó. 

5 Desenfrenadas, @somosdesenfrenadas, 16 de marzo de 2020, yo solo quería un 
aventón... 

6 EGAL, Documentales feministas de acceso gratuito. Estudios de Género en América 
Latina, 2020. 

“Intenté hacer una serie lo más realista dentro de mi visión y de la realidad de los 
personajes: que hablaran como hablamos en la cotidianidad de México, que pensaran 
como pensamos, que sean personajes imperfectos y que las clásicas heroínas. Todos los 
personajes femeninos sufren algún tipo de abuso, no necesariamente físico, también 
psicológico y para nosotros era importante retratar este tipo de micromachismo que hay en 
la sociedad. Espero que ayude a que tomemos conciencia'’'’ dijo Diego Martínez Ulanosky, 
creador de la serie para una entrevista al periódico El Universal. 7 

7 León Ariel, “Desenfrenadas ”, la serie que busca igualdad de género, El universal (2020) 


La construcción de personajes de la serie desde mi punto de vista es un acierto, pues 
además de identificar a cada una de las protagonistas con un lenguaje que va de acuerdo a 
su carácter, vestimenta y reacción, las actrices elegidas para el papel logran transmitir sus 
barreras individuales, sin embargo, todas son muy diferentes en cuanto a ideales, 
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costumbres y comportamientos pero el deseo de poder sentirse libres y dueñas de sí mismas 
las hace conectar desde niñas. 

En los personajes principales encontramos a Rocío, joven que fue criada por una 
familia conservadora, en donde tiene el rol de cumplir con todas las expectativas sociales, 
incluyendo los sueños de su padre y que además carga con la fractura y una culpabilidad 
creada por el fallecimiento de su hermana, como era de esperarse su prometido es un joven 
conservador que por más que busca tratar de entenderla, ella duda de estar con él porque 
fue un sujeto impuesto en su vida; pero es justo esta serie de situaciones reflejan la 
necesidad de Rocío por tomar las riendas de su vida, romper con las reglas de su hogar para 
seguir con su camino y poder encontrarse. 

Carlota, es la feminista en su máximo esplendor y también tiene el papel de la mujer 
que disfruta de su sexualidad libremente, sin embargo, refleja sus inseguridades al mostrar 
sus habilidades en la poesía, pues de alguna manera se siente expuesta y vulnerable. Su 
madre se muestra como una persona de mente abierta. 

Vera, es una chica miembro de una familia con una posición económica favorable, 
sin embargo, su infancia fue marcada por el abandono y la falta de atención de sus padres, 
misma que durante toda su vida ha sido cubierta con dinero. Esta serie de factores hace que 
cree una barrera de protección convirtiéndose en una persona que hiere a otras mujeres para 
sentirse superior y al mismo tiempo está involucrada en una relación con un sujeto que solo 
busca tener sexo, mientras Vera hace hasta lo imposible por desarrollar un sentimiento 
mutuo de amor. 

Marcela, creció en un contexto social, económico y cultural completamente opuesto 
al de las otras chicas, pues siendo adolescente se convirtió en la figura materna de su 
hermano y buscando apoyo cayó en una relación dependiente y violenta rodeada de actos 
delictivos que la han enseñado a sobrevivir. 
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Individualmente, cada una se encuentra fracturada emocional, psicológica o 
físicamente en diferentes etapas de su vida, pero la decisión de hacer el viaje les demuestra 
que mientras estén más alejadas de su vida (en ese momento) más se encontrarán, 
reconocerán y conocerán sus fortalezas personales, así como encontraron el valor para darle 
voz a su palabra, para hacerse escuchar y tomar decisiones libremente. 


Lista de temas que son ilustrados en la serie 


Tema 

Ejemplos 

Parteras mexicanas 

Al quedarse sin gasolina tenninan en un pueblo y una familia les 

da asilo esa noche, una vecina llama a la puerta pidiendo ayuda 

porque su nuera dará a luz, por el mal clima decide ir la señora 

que les brindó asilo (partera del pueblo), su hijo conduciendo la 

camioneta y Rocío (que era médica) y hay una serie de escenas en 

donde se le da la importancia de la sabiduría y experiencia de las 

parteras frente a los médicos en escenarios con limitaciones. 

Aceptación corporal 

Carlota desde el principio de la serie muestra que los estándares 

de belleza son sólo un constructo social y la seguridad que 

transmite se basa en su aceptación física. 

Violencia física 

Dentro de la relación sentimental de Marcela existen actos de 

violencia física, que al tener relaciones sexuales bien podrían 

disfrazarse de juegos sexuales pero que sin duda es agresión. 

Violencia Sexual 

Vera se encuentra en un bar con sus amigas y llega un chico que 

conoció por una app al que invitó a una fiesta una noche anterior; 

el chico la sacó del bar e intenta abusar sexualmente de ella pero 

llega márcela e impide que eso suceda. 
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Violencia psicológica 

Durante el viaje el prometido de Rocío la presiona por medio de 

llamadas constantes para regresar a la ciudad “ya que él había 

renunciado a sus sueños para irse a vivir a otro país y no les puede 

hacer eso”, esta situación llega al grado de que él vaya a buscarla 

hasta Oaxaca y trate de dejarla sin opciones para no regresar a la 

ciudad comprando los vuelos sin su consentimiento. 

Abandono infantil 

Durante la infancia de Vera sus padres hacían fiestas y diferentes 

actividades que no creaban ambientes seguros para ella y que 

además implicaba el abandono de la figura paterna y materna. 

Chantaje emocional 

La pareja de Marcela le pide en varias ocasiones que regrese con 

el dinero que deben pagarle al “Sapo”, y que si no le pagan lo 

matara, incluso justifica que la venda como moneda de cambio 

para él saldar sus deudas. 

Responsabilidad 

afectiva 

El chico con el que Vera salía ademas de solo utilizarla jamás le 

dejaba claro que tipo de relación tenían y desaparecía 

constantemente sin explicación alguna 

Violencia en redes 
sociales 

Carlota le envía un video intimo a el chico con el que practicaba 

sexting y al negarse a enviarle más contenido multimedia el 

decide desaparecer y poco tiempo después su video es difundido 

en redes sociales 


Tabla, creación propia 


Era de esperarse que en esta producción mexicana se viera involucrada esta sección 
de la sociedad que es privilegiada y que no conoce la realidad del país, que viven en una 
esfera y cree que todos los mexicanos tienen las mismas oportunidades, aunque este tipo de 
estereotipo es fácil de identificar en la serie es algo que para mí pasa desapercibido, pues no 
intentan hacerlo notar, simplemente está. 
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Considero que aunque la serie fue un poco tibia con algunos temas como la 
violencia psicológica (que es lógico por el tipo de plataforma en la que se encuentra), esta 
serie mexicana es un buen comienzo para la creación de contenido que vaya sobre esta 
línea que busca visibilizar la importancia de la mujer en todo sentido y que además nos 
muestra contenido fuera de la zona de confort en un país misógino. 

Algo que logra la serie es la identificación con alguna situación de cualquier 
personaje, pues tristemente es difícil aceptar y darse cuanta de que no importa la edad, la 
clase social, la forma de vida, todas hemos sido violentadas por el simple hecho de 
sabemos mujeres. 

Aunque actualmente haya más contenido con relación a este tipo de temas, creo que 
la aceptación de la audiencia va basada en la sororidad que se demuestra entre los 
personajes principales, nos mostró la importancia de florecer, crecer, resistir y existir 
sanamente al crear lazos de amistad. 
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VIRUS IDEOLÓGICO DEL ESTADO 

Alan Hernández 
Héctor Aguilera 

Se ha hablado mucho de todo lo que hay en tomo al virus, que si se trata de una estrategia 
para impulsar a la industria farmacéutica, que si tiene un trasfondo económico en cuanto a 
la apreciación de los mercados líderes, etc. Y no es que esto no sea importante, pues en un 
sistema como en el que vivimos, el dinero juega un papel muy importante en saber qué y 
quienes podrán comer mañana, y a su vez, seguir sobreviviendo, más que viviendo, pero 
poco se ha pronunciado sobre cómo el modelo Neoliberal lo ha tratado. 

Si bien, no es la primera epidemia que a este le ha azotado, en 2009 se tuvo a la 
Influenza H1N1, que si bien golpeó economías y cambió algunos aspectos del 
comportamiento diario de la población mundial, el mundo salió “ victorioso ” y adelante, 
¿Pero es realmente ganar seguir sobreviviendo para aquellos que les es complicada la vida 
económicamente? Diversas medidas se implementaron a partir de ahí. Desde el hecho de la 
popularización del gel antibacterial que antes no figuraba en las compras habituales de 
higiene, hasta la aplicación de la vacuna contra dicha enfermedad que se puede encontrar 
aún hasta en campañas de vacunas en la calle, lo cual reivindica el papel de la salud que 
provee el Estado, y tiene un fin político, el de cualquier otro Aparato Ideológico del Estado 
(Althusser, 1970). Parece que a final de cuentas, quienes ganaron fueron los protagonistas 
del régimen neoliberal, pues encontraron huecos que llenar con astucia. 

También se vivió el Ébola en 2014, por el cual el mundo no se paralizó, sin 
embargo, varios medios se hicieron cargo de viralizar información más que el propio virus 
en hacerse presente en cada una de las naciones, sin embargo este cobró vidas en uno de los 
lugares más marginados en todas cuestiones, incluso en difundir lo que a ellos les sucede, y 
me refiero a África, de quienes poco se sabe en los medios comunes, y que son tan 
importantes como cualquier otro país, sin embargo el racismo normalizado e interiorizado y 
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el hecho de ser países de los que el Capital dispone por completo dada su riqueza mineral y 
la fuerza de trabajo de sus pobladores, explotándoles, se mantiene como un secreto a voces. 

Actualmente el Coronavirus COVID-19 deja al desnudo algunos problemas del 
neoliberalismo, los cuales radican en su efectividad en cuanto al sistema de salud que éste 
maneja y del que los llamados “países de primer mundo” se enaltecen. ¿Cuál ha sido su 
verdadera prioridad? Seguramente un modelo que piensa en la inmediatez y su prioridad 
futura solo se basa en economía y poder sobre la otredad no se prepara para una posible 
pandemia de esta índole, pues invertir dinero en algo que la ganancia no sea inmediata, 
representa una pérdida. 

Por otro lado nos ha expuesto el eurocentrismo que se lleva marcado desde hace 
siglos, en Asia los países trabajaron arduamente desde un inicio, con políticas totalmente 
diferentes a las de los europeos, quienes incluso cierran sus fronteras a la entrada (al igual 
que la salida) pero en cuestiones lingüísticas y de análisis de discurso, teniendo en cuenta 
que nadie quiere entrar a Europa ahora, da una idea de la importancia que los países se dan 
sobre los demás, por mencionar otro ejemplo, cuánta difusión y terror mediático se ha 
vivido solo desde que llegó a Europa, incluso más que en sus inicios en Asia. 

En ambos lugares y en América ya se han empezado a tomar algunas medidas como 
las cuarentenas, sin embargo, una diferencia muy grande hay entre las cuarentenas de la 
región oriental y las de occidente, En Asia se usó la “vigilancia digital” para tratar de 
encontrar posibles portadores del virus, no se suspendieron los trabajos del todo, sólo se 
implementaron medidas de higiene y cuidado, se desarrolló un hospital en un periodo corto 
de tiempo, se atendió a la población en general. 

Del otro lado, las cosas son diferentes, se enclaustran en sus casas, se multa por 
contacto físico, se vive con la policía en las calles buscando gente que transite para 
cobrarles multas millonarias, y quizá sea efectivo, pero un análisis es interesante ¿Se busca 
crear consciencia o se busca que obedezcan? Hay mucha diferencia, son lados contrarios de 
la moneda. 
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Una propuesta interesante de analizar es la que tomó Suecia, país escandinavo en el 
que las medidas no fueron tan severas, en las que no existió un verdadero confinamiento; 
pues la mayoría de escuelas, bares, restaurantes y negocios en general continuaron abiertos, 
se les pidió a algunas personas que si podían trabajar desde casa lo hicieran, las reuniones 
se siguieron permitiendo, no mayores a 50 personas y se cerraron al fronteras. Es un caso 
particular, pues ni los demás países de la región que también presumen de grandes avances 
en toda materia y ser catalogados como “primer mundo ” adoptaron este modelo. Puede 
sonar muy “ progresista ” dicha postura de los suecos, aunque estos apelan mucho a la 
buena voluntad de sus habitantes y se fonnula una pregunta; ¿son los suecos un caso de 
sociedad excepcional? ¿Cuál es la verdadera causa de una medida tan poco “severa” ante 
un virus que ha representado severidad en cuanto a número de muertes? ¿Es acaso un 
experimento de los suecos y su eurocentrismo intrínseco (del que se habló arriba) con el 
motivo de demostrar esta vanguardia en todo que les caracteriza? 

Por último, dejando en claro que no es conclusión, sino reflexión, ¿cómo funcionará 
a final de cuentas este virus a nivel de aparato ideológico del Estado? ¿Qué revalorizarán a 
final del día el sistema y se insertará como una aprobación entre la población? Es seguro 
que a final del día, se saldrá avante de esta situación, y sí, por intereses verdaderamente 
políticos-económicos y de funcionalidad, esto tiene que terminar en algún momento, ¿Pero 
qué vendrá después? ¿Qué nuevo artículo de primera necesidad se integrará a nuestros 
bolsillos? Pues definitivamente cuando el Sistema demuestre que lo logró aplastar, la 
población reivindicará políticas antiguas y desgastadas como aceptables, y se someterá una 
vez más al Estado quien mediante el miedo a través de la infonnación se volverá más 
deseable conforme el virus avance. El saldo final estará por verse. Mientras tanto, un país 
que basa gran parte de su PIB en pequeñas y medianas empresas no puede parar su 
economía, y lo único que le salva es al parecer, estar lejos de aquel continente al que tanto 
añora parecerse, del cual añora políticas de bienestar a costa de otros. 

Si bien, en la tesis anterior se han abordado varios temas durante la cuarentena, vale 
la pena retomarlos y contraponerlos ante la atmosfera del fin de la misma, pues varios 
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países han empezado a “salir” de ella, ¿pero qué implica salir? Quizá en el sentido más 
literal y menos complejo de la palabra salir representa SALIR de casa, pero esa salida más 
bien es la entrada a algo nuevo, como si mientras algunos nos resguardábamos en casa, las 
calles, la política, la convivencia social se reconfiguraba y de eso se habla actualmente; de 
la “ nueva normalidad”. 

Varias Ramas del conocimiento ya se han encargado de desmenuzar qué es la 
nonnalidad, de una u otra fonna cada una con un autor que desde su perspectiva dejaba 
implícito este concepto, y es en los pensadores de la modernidad en donde dicha palabra 
permea varios libros o en discursos actuales, sin embargo la “normalidad” ha alcanzado un 
desgaste del concepto hasta bárbaro, en un intento muy progresista de una generación que 
demanda aprobación social de casi todo acto que sienten reprimido en sus costumbres y 
gustos. Por lo tanto es necesario dar una definición propia de que es la nonnalidad; 
entiéndase por normalidad como la serie de costumbres y comportamientos vistos de 
manera correctas o incorrectas por una sociedad determinada, y que espera que los 
integrantes de la misma las practiquen. 

En cierto sentido es banal, egoísta y hasta patético las prácticas que muchas veces 
algunos sujetos piden se “normalicen” pues la normalización deviene de una serie de 
tradiciones e historias hasta de revoluciones y guerras, ya bien lo expone Foucault en “La 
arqueología del saber” en donde, en resumidas cuentas, expone una genealogía del 
“hombre moderno ” y el mismo Nietzsche en la “ Genealogía de la morar lo hizo con las 
costumbres de la Alemania de su tiempo en el siglo XIX, sin embargo eso mismo nos lleva 
a replantearnos una genealogía de la normalidad latinoamericana y más en concreto la 
mexicana; 

“Hablar de México es referirse a un país con una gran tradición histórica. Es 
mover los hilos de un enorme tejido de culturas que tienen su propio pasado y su 
propia herencia. Desafortunadamente, esta multiplicidad ha sido negada a lo largo 
de los años que han pasado desde la conquista, y se ha visto a las diversas culturas 
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asentadas en nuestro territorio exclusivamente bajo la mirada y los patrones 

occidentales”. (Bonfil Guillermo, 1987) 

Esta cita da una referencia directa de cómo la genealogía del Mexicano e incluso del 
Latinoamericano sería muy difícil de proponer por su multiplicidad, sin embargo es muy 
corta, esta radica casi apenas desde hace un poco más de 500 años de pisoteos en los que 
solo existió y sobrevivió una religión, de los cuales se les ha arrebatado una identidad 
milenaria y que a manera maquiavélica se logró un Divide et impera y que se sigue 
logrando en el momento en que muchos actores de la sociedad hablan de normalidad y no 

1 Guillermo Bonfil, México Profundo, una civilización negada (México, Grijalbo, 1994). 

a 

>s 

Teniendo consciencia de lo anterior, y a manera de intentar esbozar confonne a las 
posibilidades del momento en que se vive, se hizo una pequeña encuesta aplicada por 
medio de redes sociales sobre la percepción de la “nueva normalidad ”, de la cual 100 
personas al azar tomaron su tiempo para responderla. 

La mayoría fue respondida por personas de entre 20 y 29 años, representando un 
65% del total de la encuesta, mientras que el otro 35% se divide en 13% personas de 30 
años o más y el otro 17% por personas menores de 20 años, lo cual permite dividir en tres 
secciones: 

Sección A; personas de 20 a 29 años 
Sección B; personas de menos de 20 años 
Sección C; personas de más de 30 años 

Como se mencionó en líneas introductorias anteriores, actualmente se vive una 
atmósfera de incertidumbre hacia el “final de la cuarentena ”, pues en todo el mundo se ha 
hablado de esto, y dado que en la tesis inicial se habló de cómo se lleva en otros países, es 
propio hacerlo ahora; el extraordinario caso sueco ha presentado el mayor número de 
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muertes per cápita, siendo 6.25 muertes por millón 2 , muy por encima de sus vecinos 
escandinavos y muy por encima también de los demás países europeos, en España, país que 
se caracterizó por sus castigos económicos ante el desacato, hoy presenta marchas desde 
sus automóviles exigiendo “salir ya” 3 , parece que una vez más el número de policías no es 
mayor al de una sociedad molesta y enardecida, que está sacando su enojo ante un intento 
de control total por parte de sus gobernantes, en el caso de Italia, el primer fin sin encierro 
ha sido caótico, la gente ha tomado las calles y ha roto los protocolos de distancia que tanto 
se han popularizado, sin duda algunos piensan que en este país se podría regresar al 
encierro 4 . 


2 Forbes Staff, "Suecia, sin cuarentena, lidera muertes per cápita en Europa por Covid-19 de la última semana", en 
Forbes México, 19 de mayo de 2020, consultado el 24 demayo del 2020, 

hM ps;//. www, f Qrhég , l cfíouny /ni. undQ-s u écia-sin-cu a r . éme .n a r muértgs . -é . u r p ,p a -c ft vi d:19 / 

^Editorial, "Caos en Madrid: Masiva protesta contra la cuarentena con la consigna de "salir ya", en Cronista, 23 de 
mayo de 2020, consultado el 24 de mayo de 2020, 

https://www. cronista.com/internacionales/Caos-en-Madrid-masiva-Drotesta-contra-la-cuarentena-con-la-consigna-de-salir-va- 

202Q0523-0001.html 

4 Elisabetta Piqué, "Las multitudes en Italia en el primer fin de semana tras la cuarentena encienden las alarmas", 
en La Nación, 24 de mayo de 2020, consultado el 24 de mayo de 2020, 

https://www.lanacion.com.ar/el-mundo/crece-alcrta-multitudes-italia-primer-fin- semana-nid2369130 


El 83% opina que no es seguro, mientras que el otro 17, asegura que no hay problema. 
Más concreto; por sección es de la siguiente manera: 

El 13.85% de la sección A opinan que sí es seguro salir a partir del primero de junio 
El 35.29% de la sección B opinan que sí es seguro salir a partir del primero de junio 
El 23.08% de la sección C opinan que sí es seguro salir a partir del primero de junio 


El restante de cada sección opina que no es seguro salir a partir del siguiente 1 de 
junio, el discurso imperante en los detalles de la razón del no es primeramente en que han 
dejado de confiar ampliamente en lo primero que dijo el gobierno sobre que ese día habría 
mayor seguridad y al cabo de unos días se demuestra el alza en las muertes y contagios, 
además de estos argumentos, la gente quiere cuidar a sus familias, creen necesario seguir 
guardándose en casa, y siquiera consideran que al cabo de 15 días, la siguiente fecha 
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indicada de por el gobierno, sea seguro salir. Varios planean seguir así hasta que sea 
necesario salir. 

¿Pero qué ha pasado y qué seguirá pasando en las cuarentenas que han guardado los 
mexicanos? 

Es un hecho que la cuarentena ha desgastado la voluntad de los sujetos y es que a 
menos en el país se han manifestado con violencia intrafamiliar, de la cuál algunos medios 
aseguran que las cifras han aumentado en un 100 % 5 , al igual que se reporta el aumento de 
llamadas a líneas especializadas en atención psicológica 6 , o al igual que en China, varios 
casos de 

Maritza Pérez, “Violencia intrafamiliar aumenta hasta 100% por Coronavirus", en El Economista, 09 de 

abril del 2020, consultado el 24 de mayo de 2020, 

https:// www.eleconomista.com.mx/politica/Violencia-intrafamiliar-aumenta-hasta-100-Dor-cuarentena-2 

0200409-0020.html 

' Diana Lastri, Aumentan casos de depresión ante curentena por Covid-19, en El Universal, 06 de abril de 

2020, consultado el 24 de mayo de 2020, 

https://www.clunivcrsal.com.mx/nacion/scguridad/aumcntan-casos-dc-dcpreson-por-cuarentcna-de-cov 

id-19 

divorcios luego del encierro han sido reportados 7 . Todas estas actitudes “poco normales ” 

(por no llamarlas “anormales” pues sería a referir a que estos no existen dentro de la 
misma, pues no habrían sido catalogadas previamente) son el reflejo de un cambio drástico 
en las prácticas normales, ya desde la corriente de la Etnometodología nacida en 1968, la 
cual tenía como propósito estudiar cómo se componen las estructuras sociales de las 
prácticas sociales y cómo se actúa fuera de lo normal, realizaron una serie de experimentos 
sociales, los cuales dejaron al desnudo la fragilidad de la normalidad. (Harold Garfinkel, 

1968) 

En ese sentido, podemos reflexionar que el tiempo compartido en el encierro y ha 
sido tanto y tan abrupto que han hecho que el tiempo normal se corrompa, además de las 
prácticas que se encuentran en la rutina, o simplemente fuera de casa, que sirven para 
despejar la mente, para pensar y reflexionar con uno mismo. 
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Sobre lo siguiente, me permitiré recordar la idea de cómo el modelo neoliberal 
aprovecha estas situaciones para incluir algún nuevo producto en las necesidades básicas, y 
es un hecho, mucho se ha comentado sobre seguir usando cubrebocas, gel antibacterial y la 
“Sana distancia ” de lo cual la encuesta arrojó los siguientes datos. 

El 47% del total de los encuestados creen que el uso del gel antibacterial 
prevalecerá entre sus compras el 43% añadiría un cubrebocas en las compras de costumbre, 
un 3% lo haría con las caretas y el 7% restante dice que ningún producto sería añadido 

El análisis aquí puede girar en torno a una pregunta: ¿El Neoliberalismo se 
aprovecha de las necesidades que se van creando y vende como saciar estas? 

El cubrebocas no entraba en lo que alguien compraría de costumbre antes de esto, 
era comúnmente usado cuando alguien tenía tuertes infecciones, pero solo eso, quizá 
muchos no sabían siquiera que existían diferentes tipos con diferentes grados de protección. 
La cultura del cubrebocas ya pasó a ser parte de la cultura popular. 


Editorial, ¿Todo bien en casa? Una ola de divorcios llega tras la cuarentena, en El Financiero, 05 de 
mayo de 2020, consultado el 24 de mayo de 2020, 

https://www.elfinanciero.com.mx/bloomberg-businessweek/todo-bieii-en-casa-una-ola- 

de-divorcios-lleea-t ras-la-cuarentena 


completamente de su valor de uso o intercambio, es decir, lo hace tener un valor más allá 
de lo que verdaderamente vale por su utilidad por el simple hecho de “verse bonito” (Karl 
Marx, 1867). 

Sobre el guardar la “Sana distancia ” como una costumbre nueva las sujetos 
encuestados, el 71% del total cree que es necesario seguirla guardando como costumbre, 
mientras que el otro 29% desecha esta idea aún, lo cierto es que suena como una medida 
necesaria y efectiva, pues es un hecho que el poco contacto físico ayuda definitivamente a 
reducir el riesgo de contagio, pero podría haber daños colaterales sin duda, y esto a nivel de 
la comunicación, pues se inhibe la Comunicación no verbal, lo que hay en un silencio, un 
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tono de voz, expresiones en los ojos, la “vibra" que se pueda sentir con alguien, estas cosas 
no las incluye la hiperconexión que los medios digitales puedan proveemos, pues una 
reacción o un Emoji, jamás sustituirán una risa emitida por el contacto físico. 

Esta medida a la larga puede terminar con los rituales sociales (comprendidos por la 
nonnalidad), y terminar con ellos implica aún más la deshumanización en sociedades en las 
que ya no existe una comunidad, las sociedades actuales se mantienen en constante 
comunicación, pero una comunicación en la que se prescinde en gran medida de 
sentimientos y empatia por reconocer al otro. Los rituales han ido desapareciendo, y se les 
ve como obsolescencias absolutas que estorban para la eficiencia de un mundo que vive en 
el ajetreo total y demanda producir y consumir como mantra absoluto. (Byung Chul-Han, 
2020 ). 

Para finalizar este texto, y no a manera de conclusión, es preciso apuntar 
reflexiones, pues la última pregunta de la encuesta aunque fue muy ambigua (y era la 
intención) textualmente fue “¿Considera que después de la cuarentena se vuelva a la 
nonnalidad?” Los resultados fueron 84% que no y 16% que sí, es claro que varias personas 
tienen la idea de que algo cambiará, de que el día más próximo en que salgan van a entrar a 
algo totalmente diferente, a una sociedad reconfigurada, a una sociedad más 
deshumanizada, con miedo a los contagio, que tendrá aún más presente la tecnología para 
estar “cerca” de los otros, y que siempre el capitalismo/neoliberalismo encontrará una 
manera de hacer más “cómoda” la experiencia a través de la ideología de consumo. 
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La cultura adquiere formas diversas a través del tiempo y del espacio. Esta 
diversidad se manifiesta en la originalidad y la pluralidad de las identidades que 
caracterizan los grupos y las sociedades que componen la humanidad. [...] La 
diversidad cultural es para el género humano, tan necesaria como la diversidad 
biológica para los organismos vivos. Constituye el patrimonio común de la 
humanidad y debe ser reconocida y consolidada en beneficio de las 
generaciones presentes y futuras. (Declaración Universal de la UNESCO sobre 
la Diversidad Cultural) 


Partiendo desde la idea de la diversidad cultural, abordada desde la 
perspectiva de los estudios de recepción, este pequeño texto tiene la intención 
de invitar al lector a realizar un ejercicio de crítica y reflexión sobre los 
contenidos multimedia y audiovisuales que nos ofrecen los medios masivos de 
comunicación y que consumimos día con día, para finalmente preguntarnos 
¿Existe una verdadera diversidad cultural en los contenidos que se nos ofrecen y 
que consumimos? ¿Pueden estos influir (o no) en nuestra forma o formas de 
percibir e interpretar la realidad? 


Para esto hemos decidido apoyamos un poco con el Stand up comedy: 
“Nanette” de la comediante australiana Hannah Gadsby. 

Sobre los medios 

Los medios de comunicación se dedican principalmente a la producción y 
distribución de conocimiento. Este conocimiento nos capacita para encontrar 
sentido a nuestra experiencia del mundo social, aunque esta comprensión ocurre 
de maneras muy diversas y con una relativa autonomía. La información, 
imágenes e ideas suministradas por los media pueden ser, para mucha 
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gente, la fuente principal de conciencia de un tiempo pasado común (historia) y 
de su posición social actual. Los media forjan los elementos que tenemos en 
común con los demás, puesto que tenemos que compartir muchas de las mismas 
fúentes y la misma cultura mediática. (McQuail 1991, 116) 

Como bien lo menciona McQuail, los medios masivos de comunicación 
poseen un poder y un papel sumamente importante en la construcción de la vida 
social. Actualmente el poder que ostentan los medios masivos de comunicación 
es tan grande, que gran parte de nuestros sistemas de representaciones mentales, 
percepciones sobre la realidad y comportamientos (especialmente estos) están 
cimentados, ligados o parten de las imágenes visuales y mentales que se generan 
y distribuyen a través de los múltiples canales que disponen estos medios, como 
la televisión, la radio, el internet, las redes sociales, los medios impresos, etc. 

Estas imágenes están matizadas con algunos elementos 
“culturales” (más bien problemas) fuertemente adheridos a las formas de 
pensar y actuar, como el machismo, la violencia de género, el rechazo a grupos 
vulnerables, el rechazo a comunidades indígenas, a los colectivos LGBT... y 
que además están normalizados en muchas sociedades. En México y en otros 
países; distribuidos y disponibles a través de distintos canales, los programas 
de comedia (y no solo de esta categoría) de formato stand up tienen un alto 
contenido de chistes misóginos, racistas y homofóbicos. 

Algunos de estos “chistes” parten de experiencias o vivencias personales 
que los comediantes tienen en común o comparten con su público y en las que 
fúeron partícipes de estas, mujeres, niños, homosexuales, personas 
pertenecientes a un grupo o grupos étnicos, extranjeros... y donde a través de la 
burla, la sátira o la humillación hacia estas personas, se normaliza y justifica 
todo un discurso de odio, violencia y rechazo bajo la etiqueta de “comedia” o 
“humor negro” que lejos de ser “solo bromas”, estas acciones refuerzan, 
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reproducen e interiorizan los discursos de odio y violencia en las audiencias que 
consumen este tipo contenidos. 

En Medios, Audiencias y Mediaciones Guillermo Orozco sugiere que las 
audiencias se van haciendo de distintas maneras, aunque quizá la predominante 
sea la manera auspiciada por los mismos medios: audiencias pasivas, 
acríticas, simplemente espectadoras. Además expone que los medios influyen 
en diferentes ámbitos: el de la realidad, el de la fantasía, el del placer, el de la 
responsabilidad, el del hacer y el del pensar. (Orozco 1997, 27) 

Orozco también explica que la influencia de los medios no se ha impuesto 
de manera violenta, sino que esta ha logrado posicionar gradual y sutilmente 
gracias a la ausencia de mecanismos jurídicos que nonnen y legislen su 
funcionamiento en las sociedades contemporáneas; por ausencia de otros 
mediadores que contrarresten su influencia, como la escuela o la familia; por la 
complicación de las condiciones materiales de la existencia: creciente pobreza, 
violencia, narcotráfico, inseguridad, crisis económicas, corrupción, que facilitan 
el que el posible consumo cultural de las audiencias: teatro, cine, museos, 
exposiciones, festivales... se ve reducido en extremo cada vez más, hacia un 
consumo mediático y en particular, hacia un «monoconsumo televisivo». 
(Orozco 1997, 26) 

Hannah Gadsby 

Afortunadamente no todos los programas de este género son así. La comediante 
australiana Hannah Gadsby consciente de este problema realiza una crítica a la 
comedia, a su carrera misma e invita al público (no solo el que estaba presente 
durante el show en vivo, sino a todos los que vean este programa 
posteriormente) a reflexionar sobre las actitudes machistas y homofóbicas en su 
especial “Nanette” . 
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“Realmente creo que debo dejar la comedia. Lo digo enserio. Tengo mis 
dudas respecto a la comedia. Ya no me siento cómoda. Construí mi carrera a 
base de chistes de autocrítica. En eso se basa mi carrera. Y no quiero seguir 
haciéndolo, porque ¿entienden que significa la autocrítica para alguien que de 
por sí ya está marginada? No es humildad. Es humillación. Hablo de mi misma 
para poder hablar, en busca de permiso para hablar. Ya no lo volveré hacerlo. 
No volveré a hacérmelo a mi, ni a nadie que se identifique conmigo. Si eso 
significa el fin de mi carrera que así sea.” (Gadsby, 2018) 


Además, menciona que tanto en el pasado como en la actualidad y no solo 
en el mundo de la política, sino también en el mundo del arte y los 
espectáculos... (que por cierto están estrechamente relacionados con las 
posiciones y relaciones de poder) en el mundo en general... los hombres están 
obsesionados con la reputación. Pensamos que es lo más importante, incluso 
más que la humanidad. Figuras como Donald Trump, Pablo Picasso, Harvey 
Weinstein, Bill Cosby, Woody Alien y Román Polanski, son hombres que no 
son la excepción, sino “la regla”. 

No son individuos, “son nuestra historia” y la moral de nuestra historia 
es... “Que no nos importa un carajo, no nos importa un carajo las mujeres o los 
niños, solo nos interesa la reputación de los hombres”. Pero ¿qué hay de la 
humanidad? ¡Estos hombres controlan nuestras historias. Sin embargo, tienen 
poca conexión con su propia humanidad, pero pareciera que no nos importa 
mientras ellos mantengan su preciada reputación. 

Y en efecto... en esta era digital ¿a cuántas figuras públicas no se les ha 
visto tratando de limpiar, mantener o hacerse de una “buena reputación” a través 
de “causas sociales” u otro tipo de acciones para beneficiarse a sí mismos y a su 
imagen? Lo peor del caso es que se confirma lo que Hannah Gadsby dice, no 
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nos interesa, no nos interesa y es por eso que muchas veces seguimos 
dejándonos manipular por aquellos a los que les otorgamos poder (y no 
solamente nos referimos a políticos. Los medios de comunicación ). 

Gadsby añade que irónicamente, dentro de lo repulsivo y misógino que 
era Picasso al menos tuvo un poco de razón en que “podríamos pensar un 
mundo mejor si aprendemos a verlo desde todas las perspectivas posibles, de 
tantas perspectivas como sea posible...-Si aprendiéramos a valorar, reconocer y 
respetar las diferencias culturales propias de la humanidad. 


A propósito de las perspectivas 

La creatividad es una manera para poder ver el mundo desde otras perspectivas, 
abrir camino a nuevas formas de pensamiento que rompan la lógica tradicional 
o las líneas de pensamiento que fueron impuestas por unos cuantos hombres o 
un grupo de pensadores y que dejan de lado que cada persona puede tener ideas 
que contribuyan a ver la vida y el mundo desde otra óptica. 

El psicólogo y escritor maltes, Edward Charles Francis Publius de Bono 
(1933), ha creado diversas herramientas para mejorar las habilidades de 
pensamiento y es creador del término “pensamiento lateral”, en el cual propone 
que siempre hay más formas de ver cualquier obstáculo y es posible usar nuestra 
creatividad para resolver problemas. 

Consideramos que tener diferentes perspectivas, se puede trabajar desde 
la formación en las escuelas, “Enseñar pensamiento debería ser la preocupación 
principal de la educación” (De Bono, 2009; 155) creemos que si esto se llevará 
a cabo se tendrían más opciones de raciocinio que den lugar a la creatividad, no 
solo académica, sino en la vida cotidiana, llevaría a mejorar las respuestas a 
conflictos sociales y tendríamos más alternativas y soluciones, no solo 
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estaríamos atentos a lo que proponen o dicen los medios de comunicación 
tradicionales. 

“Enseñar pensamiento de forma explícita como asignatura independiente 
mejora los resultados del resto de las asignaturas entre un 30% y un cien por 
cien” (De Bono, 2009; 158). Los métodos y enseñanzas del Dr. De Bono han 
sido utilizados en diversos países “Cinco facultades de la Universidad de 
Buenos Aires usan sus libros como lectura obligatoria. En Singapur hay 102 
escuelas secundarias que usan su trabajo. En Malasia las escuelas secundarias 
de ciencia han estado usando su trabajo durante diez años. En E.E.U.U, Canadá, 
Australia, Nueva Zelanda, la República de Irlanda y el Reino Unido hay miles 
de escuelas que usan los programas de Dr. de Bono para la enseñanza del 
pensamiento”. (EcuRed, Edward de Bono). Consideramos que voltear a ver el 
“pensamiento lateral” abre muchas oportunidades de desarrollo como personas, 
como sociedad, como país, como humanos. 

Opinión. 

Fernando 

¿Qué pasaría si México adopta el modelo de pensamiento lateral y creatividad 
desde la educación básica? Creo que las nuevas generaciones serían más 
inteligentes, menos problemáticas, más razonables, los jóvenes tomarían menos 
malas decisiones y habría una disminución notable en la violencia, intrafamiliar, 
de género, escolar, y posiblemente nos encaminemos a tener una vida más justa 
para todos. 

Coincido con que se podría pintar un mundo mejor viéndolo desde todas 
las perspectivas, tantas como sea posible y pienso que explorar más formas para 
ser creativos nos ayudaría a tomar mejores decisiones y a cuestionar lo que nos 
han enseñado, tal vez esto no suceda de forma inmediata en las escuelas o en 
los medios de comunicación tradicionales, pero creo que las herramientas 
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digitales son buenas aliadas para acercamos a nuevas formas de pensar e 
informarnos. 


Ricardo: 

¿Existe una verdadera diversidad cultural en los contenidos que se nos ofrecen 
y que consumimos? Sí y no. Por supuesto que actualmente hay una mayor 
apertura en cuanto a la diversidad cultural por parte de muchos medios de 
comunicación. Sin embargo, aún se siguen mal mirando a muchos de los que 
conformamos esta diversidad cultural. Por otro lado es lamentablemente que 
esta “apertura” por parte algunos de los medios masivos de comunicación tome 
lugar únicamente porque puede resultar en un muy lucrativo negocio y no 
porque en verdad exista una intención de reconocer la diversidad cultural. 

¿Pueden estos (los medios de comunicación) influir (o no) en nuestra 
forma o formas de percibir e interpretar la realidad? Por supuesto que sí, los 
medios de comunicación tienen ese poder, capacidad de construir; de influir (y 
lo hacen) en nuestra forma de percibir e interpretar la realidad. Recordemos que 
detrás de las grandes corporaciones a las que pertenecen muchos de los medios 
de comunicación, se encuentran intereses particulares a los que les favorece que 
la sociedad funcione de una forma específica. 

Sobre “Nannet” añado el fragmento de un último comentario muy valioso 
que pertenece a mi compañero Isaac Ravelo: [...] Es un stand up especializado 
que puede ser que no todos entiendan ya que su realidad ha sido diferente y se 
puede sumar la indiferencia ante una situación que observamos. ¿Necesitamos 
haber vivido una misma situación para conocerla, comprenderla y estudiarla? 
-Para cambiar nuestra forma de ser- Habría que abrir la reflexión de ello, de 
decodificar ciertas cosas viejas y sacudir el polvo de antaño. 
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"No hay duda de que la creatividad es el recurso humano más 

importante de todos. 

Sin creatividad no habría progreso y estaríamos 
constantemente repitiendo los mismos patrones". - Edward de 

Bono 
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“Si no puedes amarte a ti mismo ¿cómo demonios vas amar a alguien 

más?”. -RuPaul. 
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